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Raporda yayimlanan bilgilerin gtincelligi, dogrulugu, givenilirligi ve tamhgdi konusunda tim
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EVCED’e higbir borg, sorumluluk veya mukellefiyet yliklenemez. EVCED raporda yer alan
bitln bilgileri ve tasarimi énceden bildirimde bulunmaksizin degistirebilir, kullanim disi
birakabilir.

Rapor; Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi Baskanhdi ile Enerji Verimliligi Dernedi
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Giris
Enerji verimliligi; enerji maliyetlerinin ylUkinlin azaltilmasi, enerjide arz glvenliginin
saglanmasi, disa bagimliliktan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi, dlsik karbonlu
ekonomiye gecgis ve cevrenin korunmasi, yerli enerji potansiyelinin azami verimlilikte
degerlendirilerek siirdirtlebilirliginin saglanmasi gibi ulusal stratejik hedefleri tamamlayan
ve bunlari yatay kesen disiplinler arasi stratejik bir faaliyetler batiintdur.

Ulkemiz, ‘enerji ve dodal kaynaklarini verimli ve cevreye duyarli sekilde
degerlendirerek iilke refahina en yiiksek katkiyr saglama’ misyonu ve ‘enerji ve
dogal kaynaklarda giivenli bir gelecek’ vizyonu dogrultusunda enerjinin Gretiminden,
nihai tiketimine kadar bitln streglerde verimliligin artirilmasini hedeflemektedir.

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani cercevesinde alti tematik baslikta yirttilen elli bes
eylemden birisi de “Farkindalik, Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin ylrttilmesi” olup;
Enerji verimliliginin bir hareket tarzi, bir is yapis sekli, bir kiltlire donistirilmesi onemli
bir micadele alanidir.

Giinlik hayatimizda konfor ve standartlardan édiin vermeden, Uretimde miktar ve kalitesi
dislsine yol acmadan enerji verimligi saglayacak biling ve davranislar gelistirmek oldukca
onemlidir.

Enerji verimliligi; ayni zamanda: rekabetgilik, istihdam, Uretkenlik, varlik deder artisi,
kaynaklarin etkin yénetimi acisindan firsat alanidir.

Kuskusuz bu noktada kamuoyunun enerji verimliligi bilinci konusunda ne kadar gelisme kat
ettigini 6lgmek, enerji verimligine yonelik bilgi diizeyini ve davranislarini tespit etmek,
kamuoyunun hizla bilinglenmesi gereken konulari aglk bigimde ortaya koymak bu
strdurllebilir enerji gelecedi hedefine giden yolda anahtar rol oynamaktadir. Bu sayede
enerji verimligi konusunda kamuoyu ile en verimli is birligini saglayabilmek icin gerekli
unsurlari tespit etmek mimkuin olacaktir.

Bu arastirma, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda bilgi, ilgi ve davranis dizeyini
tespit etmeyi, bilgi ve biling dizeyinin daha yliksek oranda davranis boyutuna gegmesini
saglayacak bulgulara ulasmaylr ve kamuoyunda “Enerji Verimliligi Biling Endeksi”
olusturulmasi igin gerekli olan “Anahtar Performans Kriterleri” (KPI) tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Arastirma kamuoyunun enerji verimliligi tzerine bilgi, ilgi ve davranis dlzeyleri hakkinda
detayli bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, enerji verimliligini strdurdlebilir kilmak, heniz
davranisin ya da bilincin gelismedigi alanlarda daha etkin iletisim kanallari olusturmak ve

hem bireyler hem de (reticiler bazinda dodru adimlar atabilmek adina énem tasimaktadir.



1.Genel Cerceve
Proje Kiinyesi

Bu arastirmanin amaci; kamuoyunun enerji verimliligine yoénelik bilgi, ilgi ve davranis
dizeyini tespit etmek, enerji verimliligi konusunda bilgi, biling dlizeyi ve uygulama
boyutunu arttirmaya yonelik bulgulara ulasmak, kamuoyunda Enerji Verimliligi Biling

Endeksi icin gerekli KPI'lari (Anahtar Performans Kriterleri) tespit etmektir.

Takvim: Saha Calismasi; 02 Ekim 2021 - 11 Ekim 2021

Veri Kontrol; 11 Ekim 2021 - 14 Ekim 2021

Analiz ve Raporlama; 14 Ekim 2021 - 20 Ekim 2021
Yontem

Arastirmada 6nceden hazirlanmis soru formuna bagl ylz ylze gérisme teknigi kullanildi.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni; IBBS-Diizey 2 temsilen 26 ildeki kent merkezlerinde ikamet eden 16
yas Uzeri kisilerdir.

Arastirma kapsaminda; 3.000 yiiz yiize (anket) goériisme gerceklestirildi. Orneklem, %95
glven dizeyi 1,8 hata payina karsilik gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan iller ve arastirmanin érneklemi ise Sekil 1'de gorilmektedir.

Arastirma orneklemi arastirma kapsamindaki illerin nifusuna gore dagditildi.

Sekil.1 Arastirmanin Gergeklestigi iller ve Orneklem Dagilimi



Ornekleme Yontemi

Arastirma cergevesinde; tabakali rastlantisal érnekleme Hane Segimi

yontemi yardimiyla Tirkiye'yi temsil eden 6rneklem Sokak | Kapi No

DEMIRCI 29/1

yapisina ulasildi. DEMIRC 287
DEMIRCI 29/3

Orneklem, oncelikle niifus bazinda illere, ilgelere ve DEMIRCI 29/4
DEMIRCI . 9/3¢

mahallelere daditildi. Daha sonra mahallelerde, 6nceden DEMiRCI é& 30/1
. - T DEMIRCI 30/2
belirlenmis olan cadde ve sokaklarda yulriyls kuralina DEMiRC Q, 30/3:
bagh kalinarak gortismeler gerceklestirildi. DEM} 30/4
DEM I 30/5

DEMIRCI :30/6:

Yuruyts kuralina bagli bicimde dizge uygulanarak her n. DEMIRCI 30/7
DEMIRCI 30/8

hane kapsama alindi.

Veri Kontrol Siireci

Veri kontrol, aktif ve pasif denetim olarak iki asamada gergeklestirildi.

Aktif Denetim

Saha calismasi sirasinda gérev alan gértiisme uzmanlari, Bolge Ekip Sorumlulari tarafindan
duzenli olarak ve rastlantisal olarak denetlendi.

Aktif denetim sirasinda gérisme uzmanlarinin belirlenen kriterlere uygun olarak hareket

edip etmedikleri, anketi dogru uygulayip uygulamadiklari kontrol edildi.

Pasif Denetim

Saha calismasi, merkez Kalite Sorumlusu tarafindan bdlge ve gdérisme uzmani
kirthmlarinda %30 oraninda telefon yoluyla denetlendi.

Pasif denetim sirasinda yapilan gériismelerin iceriksel kontrolii saglandi. icerik kontrolii

sirasinda yanitlarin dogrulugu ve gértisme suresi gibi bilgiler sorgulandi.

Veri Toplama Araglari

Soru formlarinin goérsel tasarimi ve islerlik tasarimi, pilot g¢alismalar yapilarak
bigimlendirildi.

Bu dodrultuda, veri toplama araclarinin, bilgi alma potansiyeli, akicihidi ve anlasilirlig test
edildi.



Verilerin Analizi

Saha calismasi sirasinda elde edilen verilerin kontroll, kodlanmasi ve veri girisi yapiimistir.
Veriler SPSS programi yoluyla analiz edilerek, frekans degerleri elde edilmistir.

Frekans dederleri lGzerinden net skor hesaplamasi yapilmistir.

Net Skor : Katilimcr geri bildirimini dedgerlendirmek icin kullanilan, kabul gérmis bir
6lcimdiir. Geleneksel memnuniyet analizlerine gére daha iyi bir gbésterge olarak kabul
edilmektedir. Karsilastirmalarda net skor baz alinmaktadir.

Net Skor Hesaplamasi: (Pozitif Dederler Toplami) — (Negatif Degerler Toplami)

Ornek:

Net Skor = (Cok Memnunum+Memnunum) - (Memnun Dedilim+Hic Memnun Degilim)

Net Skor = (Kesinlikle Katillyorum+Katiliyorum) - (Katilmiyorum+Hic¢ Katilmiyorum)

Net skor hesaplamasi 1-5 arasi likert 6lgek kullanilan
sorularda -yeterlilik dizeyi, memnuniyet duzeyi,
uygunluk dlzeyi, given dizeyi, bilgi dizeyi gibi- pozitif
dederlerin, negatif dederlerden gikariimasi ile elde
edilen skor olup, ilgili soruya iliskin net performans

dederini olusturmaktadir.
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2. Yonetici Ozeti

2.1. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

Sekil 1: Enerji Verimliligi Biling Endeksi 2019 ile 2021 Kiyaslamasi

Kamuoyunun 2021 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder araliginda 163,8

olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda orta list

seviyede biling diizeyi oldugunu goéstermektedir. Enerji Verimliligi Biling Endeksi bir 6nceki

ddéneme gbre 6,1 puan artis géstermektedir.

Kamuoyunun 2021 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder araliginda
163,8 olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi
konusunda orta list seviyede biling dlizeyi oldugunu go6stermektedir. Enerji
Verimliligi Biling Endeksi 2019’a gore 6,1 puan artis gostermektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 179,0 olarak tespit edilmektedir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiiksek - alt seviyede bilgi diizeyi
oldugunu gostermektedir. Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 2019 yilina goére 1,1 artis
gdstermektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi 148,5 olmaktadir. Bu deder, enerji
verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt seviyede oldugunu ifade
etmektedir. Enerji Verimliligi Davranis Endeksi 11 puan artis gdstermektedir.

Her iki donemde de ilgi boyutu ile davranis boyutu arasinda anlaml fark tespit

edilmektedir.
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Sekil 2: Verimlilik Endeksi Bilgi ve Davranis Boyutu

2019 yili baz alindiginda 2021 yilinda;
e Enerji verimliligi bilgi boyutunda %0,6
e Enerji verimliligi davranis boyutunda %8,0
e Enerji Verimliligi Biling Endeksinde ise %3,9 oraninda bir artis meydana geldigi

gorilmektedir.

2.2. Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi, Ilgi ve Davranis
Boyutu

Enerji Tasarrufuna Yonelik Bilgi Boyutu

e Her 10 kisiden 6’sI enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir.
Enerji tasarrufu konusundaki bilgi sahipligi 2019 yilina %6,6 oraninda azalmaktadir.

e Sosyoekonomik stati ve egitim dlzeyi ylkseldikge, enerji tasarrufu konusunda bilgi
dizeyi artmaktadir.

e 35-44 yas grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi diizeyi, diger yas gruplarina
gore daha ylksektir.

o Erkeklerin enerji tasarrufuna yonelik bilgisinin kadinlara gore daha yliksek oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 3: Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda «yakin gevre» ilk sirada
yer alirken akabinde «internet siteleri, sosyal medya» gelmektedir.

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda «televizyon
programlarinin» etkisi 2019 vyilina goére azalirken, diger mecralarin etkisi

artmaktadir.

Sekil 4: Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar
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Enerji

Enerji

Verimliligine Yonelik Bilgi Boyutu

Kamuoyunun %98,6's1 aydinlatma konusundaki ¢ézimlerden haberdardir.
Kamuoyunun %93,5'i isitma-sogutma konusundaki ¢éziimlerden haberdardir.
Kamuoyunun 2%092’'si yalitima iliskin ¢éztmlerden haberdardir.

Otomobil sahiplerinin %90,6’si ulasima iliskin ¢céziimlerden haberdardir.
Kamuoyunun %85,5’i ekipman kullanimi konusundaki ¢céziimlerden haberdardir.
Ulasima iliskin ¢cézimler ve ekipman kullanimina iliskin ¢éziimler haricindeki enerji
verimliligi bilgi boyutuna yonelik tim unsurlarda 2019 vyilina goére artis

godzlenmektedir.

Verimliligine Yonelik Ilgi Boyutu

Her 10 kisiden yaklasik 9'u, enerjinin verimli kullaniimasini 6nemli bulmaktadir.
Enerjinin verimli kullanilmasini énemli bulanlarin orani 2019 yilina gére %?2,3
oraninda artmaktadir.

Sosyoekonomik statli ve egitim dlzeyi yikseldikge, enerjinin verimli kullanimini
6nemli bulanlarin orani artmaktadir.

Erkeklerde ve 45 yas ve Uzeri kisilerde enerjinin verimli kullaniimasini énemli bulma

durumu yukselmektedir.

Sekil 5: Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma Derecesi
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Enerji Verimliligine Yonelik Ilgi Boyutu

Enerjinin verimli kullanilmasina 6nem verme nedenleri arasinda «bireysel
motivasyonlar» 6ne ¢ikmaktadir.
Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin cevreyi ve dogal kaynaklar koruma

konusunda duyarlihdinin en yuksek oldugu gorilmektedir.

Sekil 6: Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma Nedenleri

Enerji Verimliligine Yonelik Davranis Boyutu

Ekipman kullanimina iliskin ¢éztmler haricindeki enerji verimliligi davranis boyutuna
yonelik tim unsurlarda 2019 yilina gore artis gézlenmektedir.

2021 yilinda, 2019 yilina goére klima, bulasik makinasi, buzdolabi ve televizyonda
enerji verimliligi etiketine dikkat edenlerin orani azalmaktadir.

Binada enerji kimlik belgesine sahip oldugunu belirtenlerin orani 2019 yilina gore
%9,6 oraninda artis gostermektedir. Bunun yani sira enerji kimlik belgesine yénelik
farkindalik da 2019 yilina gére artmaktadir.

Cephe yalitimi, gcati yalitimi ve yalitimli cam uygulamalari sahipligi 2019 yilina gére
artmaktadir.

Elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda enerji verimliliginin gok etkili oldugunu
belirtenlerin orani 2019 yilina gére %12,9 oraninda artmaktadir.

Sosyoekonomik statli ve egitim dlizeyi yUkseldikge beyaz esya satin aliminda enerji

verimliliine 6nem verenlerin orani artmaktadir.
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45 yas ve lzeri kisilerde ve erkeklerde enerji verimliliginin elektrikli alet veya beyaz

esya satin aliminda etkisi ylkselmektedir.

Sekil 7: Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi

Enerji Verimliligi Konusunda Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Isitma-sogutmaya iliskin ¢ézimler haricindeki tim unsurlarda bilginin davranisa
doénis oraninda 2019 yilina gore artis gézlenmektedir.

2021 vyihinda bilginin davranisa doénids orani en yuksek uygulama «ulasim»
konusundadir.

2019 yilina goére bilginin davranisa donis oranindaki artis «aydinlatma» konusunda
en yuksektir.

Aydinlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani %69 olarak tespit
edilmektedir.

Yalitim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénts orani ortalama %61,6 olarak
tespit edilmektedir. Bilginin davranisa doénlds orani en disik uygulama
«pencerelerde 1si1 yalitimli cam kullanmak» olarak tespit edilmektedir.
Isitma-sogutma konusunda bilginin davranisa dénus orani ortalama %55,3 olarak
tespit edilmektedir.

Ekipman kullanimi konusunda bilginin davranisa dénus orani ortalama %64,8 olarak

tespit edilmektedir.

16



e Ulasim ileilgili uygulamalarda bilginin davranisa donis orani ortalama %73,2 olarak
tespit edilmektedir. Bilginin davranisa donis orani en yliksek uygulama «araglarin

periyodik bakimlarini yaptirmak» olarak tespit edilmektedir.

Sekil 8: Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

3. Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi Diizeyi

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Her 10 kisiden 6’si enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu belirtirken enerji
tasarrufu konusundaki bilgi sahipligi 2019 yilina gére azalmaktadir. Sosyoekonomik stati
ve egitim duzeyi yukseldikge, enerji tasarrufu konusunda bilgi dizeyi artmaktadir.

35-44 yas grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi duzeyi, diger yas gruplarina goére
daha yuksektir. Erkeklerin enerji tasarrufuna yonelik bilgisinin kadinlara gére daha ylksek

oldugu gorilmektedir.
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Sekil 9: Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi
Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda «yakin gevre» ilk sirada yer
alirken akabinde «internet siteleri, sosyal medya» gelmektedir. Enerji tasarrufu konusunda
bilgi edinilen mecralar arasinda «televizyon programlarinin» etkisi 2019 yilina goére

azalirken, diger mecralarin etkisi artmaktadir.

Sekil 10: Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

Elektrikli Alet veya Beyaz Egsyalarda Gegen Enerji Verimliligi Etiketleme Bilgisi
Kamuoyunun %47,1 elektrikli alet veya beyaz esyalarda enerji verimliligi etiketlemesinde
gecgen harflerin anlamini bildigini belirtmektedir. Elektrikli alet veya beyaz esyalarda enerji

verimliligi etiketlemesine yonelik farkindaligin 2019 yilina gore arttigi gorilmektedir.
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Sekil 11: Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Etiketlemesinin
Bilinme Durumu

Sekil 12: Enerji Verimliligi Etiketlemesinde A ve C Sinifindan Daha Verimli Olani Bilme
Durumu

Verimli Siirilis Tekniklerini Bilme Durumu
Arag sahiplerinin %33’U verimli strus tekniklerinden haberdardir. Verimli strus tekniklerine
yonelik farkindalik 2019 yilina paraleldir. Verimli sirls tekniklerini bilenler nezdinde,

verimli strts tekniklerinin enerji verimliligi sagladigina yonelik farkindahk yiksektir.

Sekil 13: Verimli Siiriis Tekniklerini Bilme Durumu

Sekil 14: Verimli Siiriis Tekniklerinin Enerji Verimliligi Sagladigini Bilme Durumu

Yesil Enerji Kavrami ile Elektrikli Paylasim Aracinin Verimlilik Sagladigini Bilme
Durumu

Her 10 kisiden 2’'si yesil enerji kavramini bildigini belirtirken, her 10 kisiden 3'U elektrikli

paylasimh arag kullaniminin enerji verimliligi sagladigini bildigini belirtmektedir.
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Sekil 15: Yesil Enerji Kavraminin Bilinirligi

Sekil 16: Elektrikli Paylasimh Arag Kullaniminin Enerji Verimliligi Sagladigini Bilme
Durumu

4. Enerji Verimliligine Yonelik Ilgi ve Tutum
Boyutu

Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma Derecesi

Her 10 kisiden yaklasik 9’u, enerjinin verimli kullanilmasini 6nemli bulmaktadir. Enerjinin
verimli kullanilmasini énemli bulanlarin orani 2019 yilina gére %2,3 oraninda artmaktadir.
Sosyoekonomik statli ve egitim dlzeyi ylkseldikce, enerjinin verimli kullanimini énemli
bulanlarin orani artmaktadir. Erkeklerde ve 45 yas ve Uzeri kisilerde enerjinin verimli

kullanilmasini 6nemli bulma durumu ylkselmektedir.

Sekil 17: Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma Derecesi
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Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma ve Bulmama Nedenleri
Enerjinin verimli kullanilmasina énem verme nedenleri arasinda «bireysel motivasyonlar»
one cikmaktadir. Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin cgevreyi ve dogal

kaynaklari koruma konusunda duyarhliginin en yiksek oldugu goérilmektedir.

Sekil 18: Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma Nedenleri

Sekil 19: Enerjinin Verimli Kullanilmasini Gnemli Bulmama Nedenleri

Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

Enerji verimliliginin kullanilan cihazlarin 6mrini uzatmasina yonelik bilgi diizeyinin 2019
yilina gére 6nemli olgide arttigi gortlmektedir. Kamuoyunun oransal gogunlugu, enerji
verimliligi konusunda yeterli galismalar yapildigini disinmemektedir. Bununla beraber;
oransal cogunluk enerji verimliligi konusunda yapabilecedi cok sey olduguna inanmaktadir.
Buradan hareketle; kamuoyunun enerji verimliligi ile ilgili Gzerine diseni yapma konusunda

hazir oldugu goérilmektedir.
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Sekil 20: Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

5. Enerji Verimliligine Yonelik Davranis Boyutu

Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aiminda En Cok Dikkat Edilen Unsurlar

2021 yilinda enerji verimliligi etiketine dikkat etme durumu firin, kombi ve klima icin en
ylksek dlzeydedir. Enerji verimliligi etiketine dikkat edilme orani firinda, camasir
makinesinde, Gtlide artmaktadir. 2021 yilinda, 2019 yilina gére klimada enerji verimliligi

etiketine dikkat edenlerin orani azalmaktadir.

Sekil 21: Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aiminda En Cok Dikkat Edilen Unsur-1

Enerji verimliligi etiketine dikkat edilme orani elektrikli stpirgede artmaktadir. 2021
yilinda, 2019 yilina go6re bulasik makinasi, buzdolabi ve televizyonda enerji verimliligi

etiketine dikkat edenlerin orani azalmaktadir.

22



Sekil 22: Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aiminda En Cok Dikkat Edilen Unsur-2

Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak Icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler
Hanede enerji verimliligini arttirmak icin yapilmasi disintlen eylemler arasinda «bina

yalitimi» ilk sirada yer alirken akabinde «aracin daha az yakit harcayan otomobil ile

degistirilmesi» gelmektedir.

Sekil 23: Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak Icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler
Binalarda Enerji Kimlik Belgesi Durumu
Binada enerji kimlik belgesine sahip oldugunu belirtenlerin orani 2021 yilina gére %9,6
oraninda artis géstermektedir. Bunun yani sira enerji kimlik belgesine yénelik farkindalk
da 2019 yilina goére artmaktadir. Enerji kimlik belgesi almama nedenleri arasinda bilgi

eksikligi 6n plana gikmaktadir.
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Sekil 24: Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu

Sekil 25: Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri

Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiiri

Tasarruflu lamba hane penetrasyonu 2019 yilina gore artis géstermekte ve tasarruflu

lamba kullanimi normal lamba kullaniminin tGzerine gikmaktadir.

Sekil 26: Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiirii

Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu
Bina yalitim uygulamalarinda en yaygin olan uygulama «cephe yalitimi» olmaktadir. Cephe
yalitimi uygulamasi disinda diger tim yalitim uygulamalarinin penetrasyonu %50’nin

altindadir. Cephe yalitimi, cati yalitimi ve yalitimh cam uygulamalan sahipligi bir 6nceki

déneme gore artmaktadir.
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Sekil 27: Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu

Yahitim Uygulamalari Yaptirmama Nedenleri
Nem vyalitimi, ses yalitimi ve déseme yalitimi yaptirmama nedenlerinde, 2019 yilinda
yuksek maliyet 6n plana cikarken 2021 yilinda apartman ydnetiminin ortak karar

alamamasi 6n plana ¢cikmaktadir.

Sekil 28: Yalitim Uygulamalan Yaptirmama Nedenleri-1

2019 yilinda gati yalitimi ile cephe yalitimi yaptirmama nedenlerinde «yliksek maliyet» 6n
plana cikarken 2021 vyilinda <«apartman yo6netiminin karar alamamasi» ©6n plana

cilkmaktadir.
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Sekil 29: Yalitim Uygulamalar Yaptirmama Nedenleri-2

Hanede Kullanilan Isitma Sistemi ve Tiirii
2021 yilinda da 2019 yilinda oldugu gibi, yakit tiri olarak her 10 haneden 8’inde

«dogalgaz» kullanilmaktadir.

Sekil 30: Hanede Kullanilan Isinma Sistemi
Sekil 31: Hanede Kullanilan Yakit Tiiri

Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli ve Giines Kollektdrii Durumu

Oransal cogunluk tarafindan sicak suyun «kombi» ile elde edildigi gérilmektedir. Sicak su
temini icin glines kollektéri kullanmama sebepleri arasinda; guines kollektériinden
haberdar olmamak en 6nemli faktdéri olusturmaktadir. Gunes kollektéri kullanmama
nedenleri arasinda «uygun c¢ati alani olmamasi» unsurunu belirtenlerin orani 2019 yilina

gdre artmaktadir.
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Sekil 32: Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli
Sekil 33: Giines Kollektorii Kullanmama Nedenleri

2019 yilinda sicak su temini amaci ile giines kollektdrt kullanmayi dislinenlerin oranindan,
halizhazirda kullananlara bir gegis oldugu gorilmektedir. Bu nedenle kullanmayi
didsldnenlerin orani azalmaktadir. Bunun yani sira, 2021 yilinda sicak su temini amaci ile

glines kollektdra kullanmayi disinmeyenlerin orani artmaktadir.

Sekil 34: Sicak Su Temini Amaci ile Giines Kollektorii Kullanmayi Diisiinme Durumu
Sekil 35: Giines Kollektorii Kullanmaya Gegme Zamani

Elektrik enerjisi elde etmek igin giines kollektoért kullanilabilecegini bilen kisilerin 10°da 3'U

glines kollektoria kullandidini, 10’da 1'i ise kullanmayi distindigunu belirtmektedir.
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Sekil 36: Elektrik Enerjisi Elde Etmek Icin Giines Kollektérii Kullanmayi Diisiinme Durumu

Sekil 37: Elektrik Enerjisi Elde Etmek Icin Giines Kollektorii Kullanmaya Gecme Zamani

Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi

Elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda enerji verimliliginin cok etkili oldugunu
belirtenlerin orani 2019 yilina gére %12,9 oraninda artmaktadir. Sosyoekonomik stati ve
egitim dizeyi yikseldikce beyaz esya satin aliminda enerji verimliligine énem verenlerin
orani artmaktadir. 45 yas ve Uzeri kisilerde ve erkeklerde enerji verimliliginin elektrikli alet

veya beyaz esya satin aliminda etkisi ylkselmektedir.

Sekil 38: Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi
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Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin icin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki
Ayni Ozelliklerde daha verimli Grin icin ddemeye razi olunan fiyat farki 2019 yilina gore
disus gostermektedir. Kamuoyunun %63,3'G ayni 6zelliklerde daha verimli Grin igin %10

ve altinda fiyat farki 6deyebilecegini belirtmektedir.

Sekil 39: Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin Icin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki

Elektrikli Paylasimh Araglari Ulasim Amagh Kullanma Durumu
Kamuoyunun 5te 1’i ulasim amacl elektrikli paylasimli araclar kullandigini belirtmektedir.
Ulasim amach elektrikli paylasimh arac kullanim sikliginin ise dislik oldugu tespit

edilmektedir.

Sekil 40: Elektrikli Paylasimh Araglari Ulasim Amacgh Kullanma Durumu
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6. Enerji Verimliligi Konusunda Bilginin Davranisa
Donus Boyutu

Bu bolimde; Enerji Verimliligine yonelik uygulamalarda Bilginin Davranisa Dénlis Boyutu

irdelendi.
Bilgi boyutunda; Enerji Verimliligine yonelik uygulamalardan haberdarlik sorgulandi.

Davranis boyutunda; Enerji Verimliligine yonelik uygulamalarn gergeklestirme durumu

sorgulandi.
Kapsama Alinan Uygulamalar
Aydinlatma Ekipman Kullanimi
Tasarruflu lamba kullanmak Bulasik/camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede en fazla verimli olani tercih etmek!
Buzdolabinda yaz veya kisa gore uygun sogutma ayannin yapiimasi
Elektrikli aletlerin bakim ve temizligini duzenli yapmak
Yalitim Enerji verimliligi yuksek beyaz esyalan kullanmak
Bina yalitimi (mantolama) yaptirmak Bulagik ve/veya camasir makinesini tam kapasitede calistirmak
Pencerelerde 1s1 yalitimli cam kullanmak Az enerji tilketen buzdolabi kullanmak

Elektronik cihazlan kullanmadiginda bekleme modunda birakmamak
Elde yikama yerine bulasik ve/veya gamasir makinesini kullanmak
Elektrik stiplirgesinin torbasini ve filtresini diizenli olarak degistirmek
Dusuk sicakliklarda etkili olan deterjanlan kullanmak

Isitma-Sogutma

Kombi bakimi, soba ve baca temizligi yapmak

Radyator veya peteklerin 6niline esya koymamak
Yiksek enerji verimliligi saglayan ekipmanlar kullanmak
Oda sicakhgini termostatik vana ile sabitlemek Ulastirma

Satin alirken/kiralarken az yakit tiiketen vasitalan tercih etmek
Araglarin periyodik bakimlarnini yaptirmak

Lastiklerin hava basinglarini periyodik olarak kontrol etmek

Sekil 41: Kapsama Alinan Uygulamalar

Aydinlatma Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Enerji verimliligi konusunda aydinlatma ile ilgili uygulamalarda kamuoyunun bilgi ve

davraniglarinin arttigr gértlmektedir.

Sekil 42: Aydinlatma ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
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Binada Yalitim Uygulamalar ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis

Boyutu
2019 yilina gére pencerelerde 1si yalitimli cam kullananlarin ve bina yalitimi (mantolama)

yaptiranlarin orani artmaktadir.

Sekil 43: Binada Yalitim Uygulamalan ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa
Doniis Boyutu

Isitma-Sogutma Iile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Isitma-sogutma ile ilgili uygulamalar arasinda «radyator veya peteklerin 6nine esya
koymama» ve «oda sicakligini termostatik vana ile sabitleme» uygulamalarinda bilginin

davranisa donls orani 2019 yilina gore artis géstermektedir.

Sekil 44: Isitma-Sogutma 1le Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu
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Ekipman Kullanimi ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Ekipman kullanimi ile ilgili uygulamalar arasinda bilginin davranisa dénls orani en yiksek
olan uygulama «televizyon, bilgisayar vb. cihazlan kullanmadiginda bekleme modunda
birakmamak» olmaktadir. 2019 yilina gore bilginin davranisa donlis oraninin en gok arttigi
uygulama «az enerji tiketen buzdolabi kullanmak» olmaktadir.

Sekil 45: Ekipman Kullanimi ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Ulasim ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Otomobil sahiplerinin en yaygin olarak gergeklestirdigi uygulama «araclarin periyodik
bakimlarini yaptirmak» olmaktadir. Ulasim ile ilgili tim uygulamalarda bilginin davranisa
ddnids orani 2019 yilina goére artis gostermektedir.

Sekil 46: Ulasim Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
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Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
2021 yilinda bilginin davranisa dénls orani en yliksek uygulama «ulasim» konusundadir.
2019 yilina goére bilginin davranisa donius oranindaki artis «aydinlatma» konusunda en

ylksektir.

Sekil 47: Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

7. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

Enerji Verimliligi Biling Endeksi Hesaplama Yontemi

e Enerji verimliligi biling endeksi hesaplamasinda; «bilgi» ve «davranis» boyutu baz
alinmaktadir.

e «Bilgi» ve «davranis» boyutunda baz alinan kriterlerde pozitif ve negatif cevap
verenlerin yluzdelerinin farki hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenmektedir.

e Bilgi endeksi %50, davranis endeksi %50 ile agirliklandirilarak Enerji Verimliligi
Biling Endeksi hesaplanmaktadir.

e 2019 Enerji Verimliligi Biling Endeksi baz durum olarak alinarak, her sene Enerji

Verimliligi Biling Endeksi’‘ndeki dedisimler ortaya konacaktir.
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Sekil 48: Bilgi ve Davranis Boyutunda Baz Alinan Kriterler

Sekil 49: Verimlilik Endeksi Bilgi ve Davranis Boyutu

Kamuoyunun 2021 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder aralidinda 163,8
olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda orta list
seviyede biling dlizeyi oldugunu gostermektedir. Enerji Verimliligi Biling Endeksi bir 6nceki

ddéneme gbre 6,1 puan artis géstermektedir.

2021 Enerji Verimliligi Biling Endeksi: 163,8
e Kamuoyunun 2021 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder araliginda
163,8 olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi
konusunda orta list seviyede biling diizeyi oldugunu gostermektedir.
e Bilgi boyutu ile Davranis boyutu arasinda anlaml fark tespit edilmektedir.
e Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 179,0 olarak tespit edilmektedir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiiksek - alt seviyede bilgi dizeyi

oldugunu gostermektedir.
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e Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi 148,5 olmaktadir. Bu deder, enerji
verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt seviyede oldugunu ifade
etmektedir.

e 2019 yili baz alindidinda 2021 yilinda enerji verimliligi bilgi boyutunda %0,6, enerji
verimliligi davranis boyutunda %8,0, Enerji Verimliligi Biling Endeksinde ise %3,9

oraninda bir artis meydana geldigi gorilmektedir.

Sekil 50: Verimlilik Endeksi Bilgi ve Davranis Boyutu-2

8. Bilgi Kaynaklari

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi; enerji verimlilidi ile ilgili akla gelen kurum ve kuruluslar
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Enerji verimliligi denildiginde; 2019 yilinda her 10
kisiden yaklasik 2’sinin aklina herhangi bir kurum/kurulus gelmezken, 2021 yilinda enerji

verimliligi ile ilgili akhna herhangi bir kurum/kurulus gelmeyenler 10’da 1’e dismektedir.
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Sekil 51: Enerji Verimliligi ile Ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar

Bilgi Alma Siklik & Giiven Degeri
Glven ve siklik birlikte degerlendirildiginde, «yakin cevre» en etkili bilgi kaynadidir.

Akabinde; «kamu spotlari», «internet siteleri» ve «televizyon programlari» gelmektedir.

Sekil 52: Bilgi Alma Sikhgi
Sekil 53: Bilgi Kaynaklarina Giiven
Sekil 54: Giiven/Siklik Degeri
Kamuoyunun oransal godgunlugu enerji verimliligi ile ilgili herhangi bir kampanya
hatirlamamaktadir. Bununla beraber; «Lizumsuzsa Sondir» diger kampanyalara gore

daha yliksek hatirlanma oranina sahiptir. 2021 yilinda 2019 yilina gére «Enerji Verimliligi

Haftasi» haberdarligi %10,5 oraninda artmaktadir.
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Sekil 55: Enerji Verimliligi ile ilgili Kampanyalara iliskin Haberdarlik Diizeyi

9. Enerji Verimliligine Yonelik Diger Bulgular

Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri

2019 yilina gére enerji faturalarini otomatik 6deme talimati yoluyla édeyenlerin oraninda
artis oldugu gorilmektedir. Her 10 kisiden yaklasik 4'Unan enerji faturalarini 6deme
merkezlerinden 6dedigi gorilmektedir. Enerji faturalarini otomatik 6deme talimati yoluyla
odedigini belirten her 10 kisiden 7'si otomatik 6deme talimatindan dolayl enerji

maliyetlerini kontrol edemedigini belirtmektedir.

Sekil 56: Enerji Faturalarini Odeme Yéntemleri

Sekil 57: Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe
Durumu

Enerji Faturalarini Donemsel Olarak Kiyaslama Durumu ve Kriterleri
Enerji faturalarini dénemsel olarak kiyaslayanlarin orani 2019 yilina gbére artis

godstermektedir. Her 2 kisiden 1'i enerji faturalarini donemsel olarak kiyaslamaktadir.
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Faturalarini gegcmis donem tliketimleriyle ve komsulari ile kiyaslayanlarin orani 2019 yilina

gore stabil kalmaktadir.

Sekil 58: Enerji Faturalarini Donemsel Olarak Kiyaslama Durumu
Sekil 59: Enerji Faturalarini Donemsel Olarak Kiyaslama Kriterleri

Enerji Faturalarinda Kiyaslama Farkindaligi ve Faydasi
Kamuoyunun 10‘da 1'i faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasinin kendilerini bilingli

tiketime tesvik edecegini belirtmektedir.

Sekil 60: Enerji Faturalarinda Kiyaslama Bilgisinin Farkindaligi

Sekil 61: Faturalarda Kiyaslama Bilgisi Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki Sagladigini
Diisiinme Durumu

Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi
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Dagitim sirketleri tarafindan enerji faturalarini kiyaslama bilgisinin sunuldugunu
belirtenlerin %93'l, kiyaslama bilgisini faydal bulmaktadir. Kiyaslama bilgisini faydali

bulma nedenleri arasinda «dogalgaz/elektrik tliketiminin azaltilmasi» 6n plana gikmaktadir.

Sekil 62: Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi
Sekil 63: Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Nedenleri

Yesil Enerji Kavrami ve Onemli Bulma veya Bulmama Durumlari
Kamuoyunun %87’'si yesil enerji kavramin énemli bulmaktadir. Yesil enerji kavramini
6nemli bulma nedenleri arasinda gelecek nesillerin faydasini gbézetenler ilk sirada yer

almaktadir.

Sekil 64: Yesil Enerji Kavramina Onem Verme Derecesi
Sekil 65: Yesil Enerji Kavramini Onemli Bulma Nedenleri

Sekil 66: Yesil Enerji Kavramini Onemli Bulmama Nedenleri
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Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hemen hemen her evde televizyon, buzdolabi ve c¢amasir makinasi bulundugu
gorilmektedir. Sicak suyu termosifonla elde etme orani %10,2 iken elektrikli termosifona
sahip olma durumu %21,9 olarak tespit edilmektedir. Aradaki fark; yazlik, memleket evi

gibi birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadir.

Sekil 67: Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede bulunan elektrikli aletlerin siniflari incelendiginde 2021 yilinda; A enerji sinifi
kullaniminin en fazla oldugu elektrikli aletin «derin dondurucu» oldugu goérilmektedir.
Kamuoyunun yarisindan fazlasi; televizyon, elektrikli siplrge elektrikli firln ve elektrikli
termosifon aletlerinin enerji sinifini bilmemektedir. 2019 yilina gére A enerji sinifi

kullaniminin en fazla artis gosterdigi elektrikli alet «derin dondurucu» olmaktadir.
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Sekil 68: Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk
Her 5 kisiden 4’0, hanesinde en az bir elektrikli aletin enerji sinifini bilmektedir. Bu oran,
sosyoekonomik statl ve egitim dlizeyi ylkseldikce artmaktadir. Bunun yani sira hanedeki

elektrikli aletlerin enerji sinifina yonelik farkindalik 2019 yilina gére artis géstermektedir.

Sekil 69: Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk

Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler
Hem 2019 hem de 2021 yilinda «buzdolabi» ve «televizyon» hanede en c¢ok elektrik

tiketen elektrikli aletler olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil 70: Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi

Hanede bulunan elektrikli aletlere genel olarak bakildiginda 2021 yilinda «gamasir
makinasi» en eski, «elektrikli kahve makinasi» ise en yeni elektrikli alet olarak
gortlmektedir. Bunun yani sira, 10 yas Uzeri camasir makinasi sahipligi oraninin %12,7

oldugu gorilmektedir.

Sekil 71: Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi

Sicak Su Kullanim Sikhigi
Kamuoyunun 10’da 4’0 yazin, 10'da 6'si ise kisin her gin sicak su kullandigini

belirtmektedir. Sicak su kullaniminin kisin arttigi goértlmektedir.
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Sekil 72: Sicak Su Kullanim Sikhigi

Sahsa Ait Otomobil Sahipligi
Her 10 kisiden yaklasik 3'U sahsina veya ailesine ait otomobili oldugunu belirtmektedir.

Otomobil sahipligi 2019 yilina gére artis gostermektedir.

Sekil 73: Sahsa Ait Otomobil Sahipligi
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Bisikleti Ulasim Amagh Kullanma Durumu
Bisiklet sahibi olup, bisikleti ulasim amacgh kullananlarin orani 2019 yilina gbére artis
gostermektedir. Bisiklet sahiplerinin 5'te 3'U bisikleti her zaman ulasim amacgl kullandigini

belirtmektedir.

Sekil 74: Sahsa Ait Bisiklet Sahipligi

Sekil 75: Bisiklet iIcin Ozel Yollar ve Park Yerleri Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amach
Kullanma Istegi

Sekil 76: Ulasim Amacgh Bisiklet Kullanma Durumu

Elektrikli Scooter Bilgisi

Kamuoyunda sahsa ait elektrikli scooter sahibi olanlarin orani oldukca distktur.

Sekil 77: Sahsa Ait Elektrikli Scooter Sahipligi

Sekil 78: Sahsa Ait Elektrikli Scooter’t Ulasim Amacgh Kullanma Durumu
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Pandemi Dénemi Igin Enerji Verimliligi ve Tasarrufu Ile Ilgili Degerlendirmeler

Kamuoyunun oransal cogunlugu pandemi déneminde enerji verimliligi ve tasarrufuna
verdigi 6nemin degismedigini belirtirken; kamuoyunun 10’da 4’4 pandemi déneminde
enerji verimliligi ve tasarrufuna verdigi 6nemin azaldigini belirtmektedir. Enerji verimliligi
ve tasarrufuna verilen 6nemin azalma nedenleri arasinda evde daha fazla vakit gegirme

sirada yer almaktadir.

Sekil 79: Pandemi Donemi Icin Enerji Verimliligi ve Tasarrufu ile Ilgili Degerlendirmeler

Sekil 80: Enerji Verimliligini ve Tasarrufuna Verilen Onemin Artma ve Azalma Nedenleri

Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, Ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak Igin
Yapilmasi Gerekenler

Her 5 kisiden 1'i, enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve biling dizeyini
arttirmak icin «kamu spotlari» yapilmasi gerektigini distinmektedir. Kamu spotlarindan
sonra «televizyon reklamlari» dliizenlenmesi, beklentiler arasinda ikinci sirada gelmektedir.

«Sosyal medya calismalarinin» da ilk dort unsur arasinda yer aldigi gorilmektedir.

Sekil 81: Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, 1lgi ve Biling Diizeyini Arttirmak
Igin Yapilmasi Gerekenler
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10. Demografi

Sekil 82: Demografik Bilgiler (Cinsiyet, Yas, Medeni Durum ve Hane Geliri)

Sekil 83: Demografik Bilgiler-2 (Miilkiyet ve Konut Tiirii, Ikamet Edilen Konut Yasi ve
Metrekare Biiyiikliigii)
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Sekil 84: Demografik Bilgiler-3 (Sosyo-Ekonomik Statii, Egitim Durumu ve Goriisiilen
Kisinin Meslegi)
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