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I. GENEL HUKUMLER

Bu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetinden faydalanan taraflara,
asagida belirtilen hususlarda makul bir giivence saglamak iizere hazirlanmistir:

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 i¢ Denetim Birimi Baskanligi, Kamu I¢ Denetim
Standartlari, Meslek Ahlak Kurallar1 ve diger yasal diizenlemelere uygun sekilde
hazirlanmis olan, “Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig1 I¢ Denetim Birimi Baskanlig
Yonergesi’ne uygun sekilde calismalarini yiiriitmektedir.

Ic denetim faaliyeti etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Ust yonetici, iist diizey yoneticiler ve diger faydalanicilar, i¢ denetim faaliyetinin kurum
calismalarina deger kattigini ve gelistirdigini diistinmektedirler.

Bu cercevede, Kalite Giivence ve Gelistirme Programai;

Ic denetim faaliyetini tiim yonleriyle kapsar.

I¢ denetim faaliyetinin etkinligini siirekli olarak izler.

Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ile Meslek Ahlak Kurallarina uyum konusunda makul
giivence verir.

Ic denetim faaliyetine deger katma ve kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi konularinda
yardimeci olur.

Siirekli izleme ve donemsel degerlendirmeleri kapsar.

Dis degerlendirmeyle ilgili, i¢c Denetim Birimi Bagkanlifinca yapilan islemleri igerir.

Danigsmanlik hizmetleri dahil i¢ denetim faaliyetinin tiim yOnlerini kapsayan Kalite Giivence ve
Gelistirme Programinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan i¢ Denetim Birimi Baskani
sorumludur.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programu, i¢ ve dis degerlendirmelerden olusur.

II. iC DEGERLENDIRMELER

A. SUREKLI iZLEME

Siirekli izleme;

Denetim gdzetim sorumlulugu cercevesinde, denetim gorevlerinin gdzetimi,

Gorevler sirasinda diizenlenen bireysel c¢alisma planlari, bulgu formlar1 ve calisma
kagitlarinin denetim gozetim sorumlulart tarafindan diizenli ve dokiimante edilmis bir
sekilde gozden gecirilmesi,

Her bir gorev icin planlama, saha calismalar1 ve raporlamaya iliskin standartlara uyumu
saglayacak denetim politika ve prosediirlerinin olusturulmasi,

Denetim tamamlandiktan sonra denetimin degerlendirilmesine yonelik olarak, denetlenen
birimler nezdinde baskanlikca memnuniyet anketlerinin yapilmasi (Ek:1),
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* Denetimin sonunda denet¢inin performansinin degerlendirilmesine yonelik olarak
baskanlikca “Denet¢i Degerlendirme Form”larin diizenlenmesi (Ek:2),
» Belirlenmis performans kriterlerine ait sonuclarinin analiz edilmesi (Ek:3),

Faaliyetlerini kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.

Denetimler sonucu iiretilen tiim nihai raporlar ve oneriler i¢ Denetim Birimi Baskaninin
godzetimine tabidir.

B. DONEMSEL GOZDEN GECIiRME

Donemsel gozden gecirme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin i¢ Denetim Birimi Baskanligi
Yonergesine, Kamu I¢ Denetim Standartlarna ve Meslek Ahlak Kurallarina uyumunu
degerlendirmek ve i¢c denetim hizmetlerinden faydalanan kisilerin ihtiyaglarini etkin ve verimli
bir sekilde karsilama diizeyini belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Donemsel degerlendirmeler;

* Denetim tamamlandiktan sonra denetime yoOnelik olarak, denetlenen birimler nezdinde
baskanlikca yapilacak memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi,

* Denetimin sonunda denetcinin performansina yonelik olarak bagkanlik¢a diizenlenecek
“Denetci Degerlendirme Form”larin degerlendirilmesi,

* Denetim planlar1 hazirlanmas1 kapsaminda yapilan yillik risk degerlendirmelerinin
gozden gecirilmesi,

 lgili standartlara uyum agisindan, 6n c¢aligma ve bireysel calisma plani ile saha
calismalarinda kullanilacak formlarin ve rapor sablonlarinin yilda bir kez gozden
gecirilmesi,

o ¢ denetim politika ve prosediirlerine uygun sekilde hazirlanmis olan performans
gostergelerinin degerlendirilmesi ve 1yl uygulama 6rnekleriyle karsilastirma yapilmasi,

« Ust yoneticiye, faaliyetler ve performansla ilgili olarak raporlamalar yapilmast,

Suretiyle gerceklestirilir.

S6z konusu degerlendirmeler her yil Aralik ayi icerisinde yapilir. Bu degerlendirmeler icin I¢
Denetim Birimi Baskanliginin en kidemli i¢ denet¢i/denetgileri gorevlendirilir. Ancak ayni i¢
denet¢i/denetgiler iki yil st {iste donemsel gozden gecirme faaliyetinde gorevlendirilemez.
Takip eden gorevlendirmelerde siradaki kidemli i¢ denetci/denetcilere gorev verilir.

Ayrica, Bakanlik iginde i¢ denetim uygulamalari ve standartlar konusunda yeterli mesleki
tecriibeye sahip personel varsa bu kisi/kisiler de, I¢ Denetim Birimi Baskaninin teklifi ve iist
yoneticinin onayiyla gorevlendirilebilir.

Donemsel gozden gegirme siireci, I¢ Denetim Birimi Baskaninin degerlendirmeyi yapacak olan
kisiyi belirlemesi ve bu kisiye yazili bildirimde bulunmasiyla baslar. Goérevlendirilen kisi,
gorevlendirmede belirtilen amag, kapsam ve siire ¢ercevesinde yapacagi caligsmalar: planlar.

Gozden gecirme yapacak Kkisi, sonuglara iliskin raporlar1 dogrudan I¢c Denetim Birimi Bagkanina
iletir.
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Donemsel gozden gecirme faaliyetine iliskin hususlarda IDKK tarafindan yayimlanan I
Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin ilgili boliimleri, agiklik bulunmayan
hallerde uluslararasi standartlar ve iyi uygulama ornekleri esas alinir.

I11. DIS DEGERLENDIRMELER

Dis degerlendirme faaliyetleri, i¢c denetim faaliyetinin Kamu I¢ Denetim Standartlarina ve
Meslek Ahlak Kurallarina uyumunun degerlendirilmesi ve gelismeye agik alanlar hakkinda
oOneriler iiretilmesini kapsamaktadir.

Bes yilda en az bir defa yapilmas1 ongoriilen s6z konusu degerlendirmeler IDKK tarafindan I¢
Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi esaslari cercevesinde yiiriitiiliir. I¢ Denetim
Birimi Bagkani, dis degerlendirme uzmanlarinca yiiriitilecek degerlendirme c¢alismalarinda
gerekli bilgi ve belgeleri saglama, caligmalara yardimci olma ve raporlara iliskin gerekli
islemleri yapmakla sorumludur.

IV. RAPORLAMA

 I¢ degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari en az yilda bir kez iist yoneticiye ve IDKK’ya
raporlanir. Gerekli islemlerin yiiriitiilmesinden, I¢c Denetim Birimi Baskan1 sorumludur.

» Dis degerlendirmeler en az bes yilda bir defa IDKK tarafindan yetkilendirilmis dis
degerlendirme uzmanlar1 araciligiyla yapilir ve sonucglar1 {ist yonetici ve Bakana
raporlanir.

+ I¢c Denetim Birimi Baskani izleme faaliyeti kapsaminda, raporlarda belirtilen ve eylem
planina baglanan hususlarda zamaninda gerekli tedbirleri almak veya alinmasini temin
etmekle yiikiimliidiir.

V. DiGER HUSUSLAR

Bu program, iist yonetici onayiyla yiiriirliige konulur. Kamu I¢ Denetim Standartlarinda ve ic
denetim faaliyetinin yiiriitilmekte oldugu ortamda meydana gelen degisiklikler cercevesinde
program her yil Aralik ayinda goézden gecirilip giincellenir ve tekrar {ist yonetici onayina
sunulur.

Isbu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi; Miistesarlik Makaminin 04.06.2013 tarih ve 126
sayilt oluru yiiriirliige girmistir. Ek-1 ve Ek-2’de yer alan formlar Miistesarlik Makaminin
08.04.2014 tarih ve 97 sayili oluru ile giincellenmigtir.
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EK:1

DENETIM DEGERLENDIRME FORMU

Liitfen; i¢ denetim faaliyetini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (x) ile
isaretleyiniz.

Denet¢ilerin Ad1 Soyadi
Denetlenen Birim Adi

Denetim Konusu

Rapor Tarihi ve Numarasi

DEGERLENDIRME KRIiTERi Zayif | Orta | lyi

1.Denetim ekibinin genel iletisim diizeyi

2.Denetimin biriminizdeki sorunlu alanlar1 kapsama diizeyi

3.Denetimle ilgili bilgilerin agilis toplantisinda aciklanma diizeyi

4 Denetim alanlarina iliskin onerilerinizin dikkate alinma diizeyi

5.Denetim siiresince tespit edilen sorunlarin ve risklerin paylasim diizeyi

6.Denetim raporlarinin zamanlilig

7.Denetim tespitlerinin dogrulugu

8.Denetim tavsiyelerinin uygulanabilirligi

9.Denetim raporunun anlasilirhigt

10.Faaliyet ve kontrollerin gelisiminde denetimlerin faydasi

11. Baska ilave etmek istediginiz husus varsa liitfen belirtiniz.

]
T.C. ENERJi VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
ic Denetim Birimi Bagkanhg 2013




EK:2
DENETCi DEGERLENDIRME FORMU

Denetcilerin Ad1 Soyadi
Denetlenen Birim Adi
Denetim Konusu

Rapor Tarihi ve Numarasi

Kriterler Degerlendirme
[1 lyi
1 | Bireysel ¢aligma plan1 ve denetim kapsaminin belirlenen siirede hazirlanmasi. [ 1 Orta
[ 1 Zayif
. . o [1 dyi
5 Calisma kagitlarinin ve bireysel ¢aligma planinin riskli alanlar1 kapsamasi ve (] 0
rta
uygulanan i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢gmek i¢in yeterli olmasi.
[ 1 Zayif
_ _ [1 lyi
3 Bireysel calisma planimin, karsilagilan durumlara uygun olarak revize (] 0
rta
edilmesi.
[ 1 Zayif
- [] Iyi
A Dogru basliklandirilmig, numaralandirilmis ve capraz referanslandirilmis (] 0
rta
caligma kagitlarinin diizenlenmesi.
[ 1 Zayif
[1 lyi
5 | Her bir denetim bulgusunun ¢alisma kéagitlari ile desteklenmesi. [ 1 Orta
[ 1 Zayif
o o S [1 lyi
6 Bulgu formunda yer alan; tespit, risk ve Oneri alanlarinin uygun bir sekilde (] 0
rta
doldurulmast.
[ 1 Zayif
L ] [1 lyi
. Bulgularin eksiksiz bir sekilde dogrulanmasi ve ilgili biitiin yoOneticilerle (] 0
rta
paylasilmasi.
[ 1 Zayif
. . |01 Iy
g Denetimin ve c¢alisma kagitlarinin zamaninda tamamlanmasi ve teslim (] 0
rta
edilmesi.
[ 1 Zayif

]
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EK:3

ETKB iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI PERFORMANS KRiTERLERI

S/N |[INSAN KAYNAKLARI Deger
1 I¢ Denetgilerin ortalama denetim tecriibesi (yil)
2 Ortalama egitim siiresi(Saat/i¢ Denetci)
3 Egitim planinin gerceklesme yiizdesi
4 Uluslar arasi sertifika sahibi olan i¢ denetcilerin yiizdesi
5 Gorevinden ayrilan i¢ denet¢i sayilari
6 Idari birimlere gecen i¢ denetci sayisi
7 Idari birimlerden birime dénen i¢ denetgi sayist
ETKILILIK
8 Onem diizeyi yiiksek bulgularin sayist
9 Kabul edilen 6nerilerin yiizdesi
10 |Denetimler sonucu tespit edilen kamu zarar1 ve/veya saglanan tasarruflar
11 |Geg¢mis senelerden gelen agik denetim onerileri
12 |Daha 6nceki denetimlerdeki benzer 6nerilerin sayisi
13 |Onerilerin uygulanmasi neticesinde iyilestirilen siirecler
KALITE
14 |Ust yonetimden gelen danismanlik/denetim taleplerinin sayist
15 |Denetlenen birimlerin memnuniyet seviyesi
16 |Denetimlerle ilgili gelen sikayet sayis1
VERIMLILIK
17  |i¢ denetim faaliyetlerine ayrilan biitcenin kurum biitgesine orani
13 Ic depetgilerin denetime ayirdiklar: siire( denetime ayrilan siire/toplam
mesai)
19 |Yil iginde tamamlanan denetim sayisinin i¢ denetci sayisina orani
20 |Tamamlanan denetimlerin planlanan denetimlere orani
RAPORLAMA
19 | Y1l i¢cinde diizenlenen raporlarin sayist
20 |Acilis toplantisindan saha calismasinin bitirilmesine kadar gecen siire
21 |Acilis toplantisindan nihai raporun sunulmasina kadar gegen siire
22 |Raporlarda goriis verilmigse olumsuz goriis verilen raporlarin sayisi
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