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ENERJi VE TABIii KAYNAKLAR BAKANLIGI
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN
BILDIRILMESINE DAIR YONERGE

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg ve Kapsam

MADDE-1 (1) Bu Yonergenin amaci; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgr Merkez
Teskilati ile Bagl, ilgili ve iligkili Kurum ve Kuruluslarina; 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda verilen dilekceler ile Devlet Memurlarinin
Sikayet ve Mduracaatlari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yapilan sikayet ve
muracaatlarda yururlikteki mevzuat hukimlerine gore Bakanlik Merkez Tegkilati ile
Bagl, ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslarinda calisan personelin yetki ve
sorumluluklarini belirlemek, islerin hizli, verimli, faydah bir sekilde bitirilmesini
saglamak ve daha Ust makamlara sunulacak konularda izleyecekleri usul ve esaslari
dizenlemektir.

Dayanak

Madde-2 (1) Bu Yonerge; 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhigi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 172 nci maddesi ile 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanuna ve Devlet Memurlarinin Sikayet ve Mduracaatlari Hakkinda Ydnetmelige
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE-3 (1)Bu Yonergede adi gegen:
Bakanlik: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgini,
Bakan: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanini,

Teftis Kurulu Baskanhgi: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Teftis Kurulu
Baskanhgini,

Merkez Teskilati: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi Merkez Birimlerini,

Bagl, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslari: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg:
Bagli, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslarini,

Personel: Merkez Teskilati ile Bagli, ilgili ve iligkili Kurum ve Kuruluslarindaki kamu
hizmeti géren memur ve memur digindaki tim ¢alisanlarini,
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Kanun: 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu,
Yonetmelik: Devlet Memurlarinin Sikayet ve Mlracaatlari Hakkinda Yénetmeligi,

Yonerge: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi Hata, UsulstzlUk ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesine Dair Yonergeyi,

Bildirim: Gergek ve tiizel kisiler ile Merkez Teskilati, Bagl, ilgili ve iligkili kurum veya
kuruluglarda gorev yapan personelin, idarenin ig ve islemlerine iliskin tespit edilen
hata, usulsuzllk ve yolsuzluklarinin bildiriimesini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Dilekge, Miracaat ve Sikayet Hakki
Dilekge Hakki

MADDE-4 (1)Tirk vatandaslari, Merkez Teskilati veya Bagl, ilgili ve iligkili Kurum ve
Kuruluglari ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Bakanliga yazi ile bagvurma hakkina
sahiptirler.

(2)Turkiye’de ikamet eden yabancilar karsilikliik esasi gozetiimek ve
dilekgelerinin Turkce yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Dilekgenin Ozellikleri

MADDE-5 (1)Merkez Teskilati ile Bagl, ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslarina verilen
veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile ig veya
ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(2)Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu
makam tarafindan yetkili idari makama gonderilir.

incelenemeyecek Dilekgeler

MADDE-6 (1)Merkez Teskilati ile Bagl, ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslarina verilen
veya gonderilen dilekcelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,

b) Yargi mercilerinin goérevine giren konularla ilgili olanlar,

¢) 5 inci maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tagimayanlar,

d) Daha o6nce hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,
incelenemezler.

(2) Ancak, bu unsurlari ihtiva etmemekle birlikte, basvurulara olayla ilgili
inandirici mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da
olaylara dayaniliyor ise, bu hususlar ihbar kabul edilerek idarece iglem yapilabilir. Bu
husus idarenin takdirine baglidir.
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Sikayet Hakki

MADDE-7 (1)Personel, amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve iglemlerden dolayi sikayet hakkina sahiptirler.

(2)Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve
sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek
sekilde ve mevzuat hukimleri ne uygun olarak yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekgede
tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen usulstzliklerin giderilmesi sikayeti kabul
eden amirlerce saglanir (EK-1). Sézlu sikayetlerde de bu esaslara uyulur. S6zll olarak
yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklari anda sikayetgi ile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki
tarafa verilir. Amir de gikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir (EK-2). Sikayetgi
tutanak dizenlenmesinden kaginirsa sikayet yapiimamis sayilir,

(3)Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.

Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu
ile ve kendi goruslerini de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3
gun icinde intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

(4)Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve
[Gzum gorulurse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

(5)Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen
kararlara karsi bir defaya mahsus olmak tzere kararin kendilerine tebligini izleyen 10
glin icinde bir tist mercie itiraz edebilirler. itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara
baglanmasinda sikayetler hakkinda Yonetmelikte belirtilien usul ve esaslar gecerlidir.

Miiracaat Hakki

MADDE-8 (1)Personel, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miracaat
hakkina sahiptirler.

(2)MUracaatlar hakkinda karar verme vyetkisi, kurumlarin ¢alisma usul ve
esaslarini belirleyen Kanun, TuzUk ve YoOnetmelikler ile muiracaat konusunu
cozumlemeye yetkili kilinan mercilere aittir.

(3)Muracaati kabul eden ancak sorunu ¢ézumleme yetkisi bulunmayan amirler
bunlar silsile yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere 3 gln iginde intikal ettirir.

(4)Bu yonergenin 8. maddesi ile belirlenen usul ve esaslar Devlet Memurlarinin
yapacaklar muracaatlar hakkinda da gegerlidir.

Dilekgce, Sikayet ve Miiracaat Hakkini Kullananlarin Guvenceleri ve
Sorumluluklar

MADDE-9 (1)Sikayet ve miracaat haklarini kullanan personele sikayet ve
muracaatlarindan dolayi bir ceza verilemez. Ancak, sikayet ve muracaat haklarini
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Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette kullananlarin veya her ne
surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir sug isleyenlerin sorumluluklari sakhdir.

(2)Kurum ve kurulus amirleri, dilekge, sikayet ve miracaat hakkini kullananlarin
kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri
alirlar.

(3) Ayni konuda dilekgesine cevap verildigi halde israrla miracaat ya da
sikayetlerine devam edenler hakkinda gerekli disiplin iglemi baslatilabilir.

Amirlerin Sorumlulugu

MADDE-10 (1)Turk vatandaslarinin kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta olan
islemin safahati hakkinda dilek¢e sahiplerine en ge¢ 30 gun igerisinde cevap verilir.
islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.

(2)Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan
sikayet ve muracaatlar hakkinda Yonetmelikte ongorulen gorevlerini zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getiriimesine tUm amirlerce azami dikkat gosterilir.

UGUNCU BOLUM

Dilekge, Miiracaat ve Sikayetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol

Dilekge, Miiracaat ve Sikayetlerin Degerlendirilmesinde izlenecek Yol

MADDE-11(1)Kanun kapsaminda verilen dilekceler ile Yonetmelik kapsaminda
yapilan sikayet ve miracaatlarda; oncelikle dilekge, sikayet veya muracaat kendisine
ulasan personel konu hakkinda amirine bildirimde bulunur. Bu silsile halinde en Ust
amire kadar gider. Her birim dncelikle s6z konusu Kanun ve Yonetmelik ¢cergevesinde
yetkilerini kullanir ve sorumluluklarini yerine getirir.

(2)Ancak, kendi birimi iginde sonuca baglanamayan dilekce, sikayet veya
muracaatlarin incelenip sorusturulmasina gerek gorilmesi halinde; incelenmesi veya
sorusturulmasi istenilen husus hakkinda Bakan Oluru alindiktan sonra, alinan “Olur”,
konu ile ilgili olarak yapilan galisma ve goruslerle birlikte Teftis Kurulu Baskanhgrna
gonderilir.

Onay ya da

(3)ikinci fikrada belirtilenler disinda Teftis Kurulu Bagkanligrna ulasan dilekge,
sikayet veya miracaatlar ikinci fikrada belirtilen usul ile inceleme sorusturma
kapsamina alinabilecegi gibi, birinci flkrada belirtilen hikamlerin yerine getirilmesi igin
ilgili birim amirlerine de iletilebilir.




ETKB-EYS-YNG-003 Rev.00

DORDUNCU BOLUM

Yirirluk ve Yuritme

Yurarluk

MADDE-12 Bu Yonerge hukumleri onay tarihinde yururluge girer.

Yiiriitme

MADDE-13 Bu Yo6nerge hukumlerini Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani yurGtar.
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YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKGE ORNEGI

TARIH

ENERJi VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGINA
(ILGILI MAKAMIN ADI)

DILEKGENIN METNI

ADI SOYADI
GOREVI
UNVANI
BABA ADI
MEMLEKETI
DOGUM TARIHi :
MEMURIYETE BASLAMA TARIHi :
SICIL NO

DILEKCENIN OzU:
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SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI

ADI SOYADI:
GOREVI :
UNVANI :
BABA ADI:

MEMLEKETI:

DOGUM TARIHI:

MEMURIYETE BASLAMA TARIHI :
SICIL NO:
MURACAAT/SIKAYETIN OZU:

MURACAAT/SIKAYETIN ICERIGI

is bu tutanak ilgililer tarafindan okunup dogrulugu anlasildiktan sonra
mustereken imza altina alindi. Ankara .../..../.....

iIMZA IMZA
(Kabul Eden Amir) (Muracaat Sahibi/Sikayetgi)




