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SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci; sikayetlerin, ilgili tim taraflar1 tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktir. SM 6zellikle,
adil, etkili ve kalict sonuclar i¢in seffaf ve giivenilir bir siire¢ saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
diizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis topluluk istigsaresinin ayrilmaz bir bileseni olarak
giiven ve isbirligi olusturmaktadir. SM ozellikle:

e Etkilenen kisilerin sikayette bulunmalar1 veya projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir anlagsmazlig1 ¢c6zmeleri i¢in imkan yaratmakta,

e Uygun ve karsilikl1 olarak kabul edilebilir ¢6ziim eylemlerinin belirlenmesini ve onlarin
sikayetcileri memnun edecek sekilde uygulanmasini saglamakta,

e Adli kovusturmaya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

ETKB, tiim proje paydaslarinin sikayetlerini diizenlemek ve ele almak i¢in ¢evrimigi iletigim,
proje SM'si ve onaylanmis politika belgelerine sahiptir. Projeye 6zel sikayet mekanizmalar
tiim paydaslarin kullanimina agik olacak ve herhangi bir paydas veya etkilenen kisi tarafindan
olast her tirli mesaji, sikayeti ve/veya Oneriyi iletmek icin kullanilabilecektir. Proje
kapsaminda tiim paydaslardan her tiirlii geri bildirimin alinmasi beklenmektedir.

Tiim proje paydaslari tarafindan; proje SM'sine, ETKB Proje Uygulama Birimi (PUB)'nin resmi
internet sitesi aracilifiyla erisilebilecektir. SM tarafindan tiim paydaglarin sikayetlerinin
toplanmasi ve ele alimmasi amaglanmaktadir. Bu sikayet siirecini yoneten sorumlu organ,
PUB'nin kendisi olacaktir. SM igin iletisim bilgilerine buradan ulasabilirsiniz:

PROJE UYGULAMA BIiRIMi

Telefon: 0 312 546 46 46 / Dahili: 5703
E-posta: dia2@enerji.gov.tr
Web Sitesi:

https://enerjiprojeleri.eu/tr/6/iletisim (Tiirk¢e link)

https://enerjiprojeleri.eu/en/2 1/contact-us (Ingilizce link)

Gelen tiim sorular/sikayetler, yasal olarak baska bir siire gerektirmedigi takdirde, en ge¢ 30 giin
icinde yanitlanmak {tizere ilgili sorumlu personele/birime yonlendirilecektir. Proje SM'si,
asagidakiler dahil olmak iizere projenin genel yonetimi ve uygulamasiyla ilgili sikayetlerin
iletilmesi ic¢in kullanilacaktir: cocuk is¢iligi, iscilerin saglhigi ve giivenligi, isyeri tacizi
(mobbing, cinsel taciz vb.).



