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1. YONETICIi OZETi

Tiirkiye’de deniz tistii riizgar enerjisinin gelistirilmesi i¢in saha gelistirme calismalarinin
yapilmasinin 6ngoriildiigii Enerji Sektor Programi Faz 4 Projesi ile Marmara Denizi’nde Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan belirlenen sahalarda; jeolojik ve jeoteknik ol¢iimler,
meterolojik ve osinografik analiz ve 6l¢limler, ekonomik ve finansal 6n fizibilite ¢alismalari,
cevresel ve sosyal kisit analizi ve diger teknik calismalar gerceklestirilecektir. Proje faaliyetleri
ve ¢iktilar ile 6nlimiizdeki donemde agiklanacak olan ihalelerde potansiyel teklif sahipleri i¢in
risklerin azaltilmasi ve seffafligin arttirllmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda hazirlanan bu Paydas Etkilesim Planinin (PEP) amaci, proje paydaslarinin
belirlenmesi ve paydaslarin proje uygulama siiresi boyunca projeden ne diizeyde
etkileneceklerinin ve projeye yonelik ilgililik diizeylerinin ortaya konulmasidir. PEP ayni
zamanda, tiim ilgili paydaslar arasinda bir iletisim stratejisinin gelistirilmesine, proje dongiisii
boyunca paydaslarin proje uygulamasina etkili ve kapsayici katilimlarina ve proje hakkinda tam
bilgi saglamalarina, projenin potansiyel riskleri ve etkilerine iligkin paydaslarin endiselerinin
ve goriislerinin dikkate alinmasina hizmet etmektedir.

Projenin ana paydasi, faydalanici kurum olarak Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na (ETKB)
bagli Enerji Isleri Genel Miidiirliigii'diir. Enerji Isleri Genel Miidiirliigii (EIGM), basta
yenilenebilir enerji  kaynaklar1 olmak {izere tiim enerji kaynaklarmin tespiti ve
degerlendirilmesi i¢in Ol¢limlerin yapilmasi, fizibilite ve ornek uygulama projelerinin
hazirlanmasindan sorumlu olmasi nedeniyle projeden dogrudan etkilenen taraf olarak
goriilmektedir. Ayrica, denizlerde faaliyet gosterenler, 6zel sektor temsilcileri ve ilgili sivil
toplum kuruluslart da giinliikk faaliyetlerinin proje faaliyetlerinden etkilenme ihtimali
bulundugundan, projeden dogrudan etkilenen taraflar arasinda yer almaktadir. Projeden dolayli
olarak etkilenen taraflar, proje ¢iktilar1 dogrultusunda kararlastirilacak olan yatirimlarin
gerceklestirilmesi sirasinda faaliyetleri etkilenecek olan Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim
Sirketi (BOTAS), Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO), Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu (EPDK) ve Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi’dir (TEIAS).

Isbu PEP, paydaslarin Proje faaliyetleri ve paydas etkilesimi siireci konusunda
bilgilendirilmeleri amaciyla 8-17 Mart 2023 tarihleri arasinda Tiirkce ve Ingilizce olarak
ETKB’nin internet sitesinde yaymlanmustir. lgili kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kuruluslariin, iiniversitelerin temsilcileri ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan yaklasik 70
kisinin katilimiyla 16 Mart 2023 tarihinde ¢evrimigi bir toplant1 diizenlenmistir. Katilimcilara,
Projenin potansiyel risk ve etkileri ve PEP konusunda bilgilendirme yapilmistir. Biitiin
paydaslar, paydas etkilesimi faaliyetleri i¢erisinde yer alma niyetlerini beyan etmis ve projenin
uygulama siirecinde kritik goriilen hususlarda kendilerine danigilmasini talep etmislerdir.

Paydas etkilesiminin daha ¢ok ¢evrimigi kanallar yoluyla yapilmasi 6ngériilmektedir. Miimkiin
ve uygun oldugunda, paydaslarin tiirii ve kategorisine bagli olarak bu amaca uygun ¢evrimigi
platformlar ve 6zel tartisma gruplar1 olusturulacaktir. Paydaglarin ¢evrimici kanallara erigimi
olmadiginda geleneksel iletisim kanallarindan (TV, gazete, radyo, kamu duyurulari, posta vb.)
faydalanilacaktir. Proje belgeleri, sunumlar, anketler ve tartisma konular1 gibi materyaller
cevrimigi olarak katilimcilara dagitilacaktir.



ETKB'nin Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii altindaki Yabanci Sermaye Koordinasyon Dairesi,
Proje uygulama birimi (PIU) olarak faaliyet gosterecek olup, PEP'in basarili bir sekilde
uygulanmasindan sorumlu olacak ve alinan geri bildirimlerin ve sikayetlerin raporlanmasinin
yani sira proje ilerlemesinin izlenmesi gorevini de yliriitecektir.

2. GIRIS

Tirkiye'nin 2019-2023 yillarim1 kapsayan 11. Kalkinma Plani, siirdiiriilebilir biiylimeyi
saglamak i¢in enerji verimliligin artirilmasit ve enerji arz gilivenliginin saglanmasi gibi
Tirkiye'nin kalkinma vizyonu ¢ergevesinde izlenecek uzun vadeli yapisal reformlar1 ortaya
koymaktadir. Kalkinma Plani, (1) 2018 yilinda %32 olan yenilenebilir enerji kaynaklarinin
iretimdeki paymin 2023 yilinda %38.8'e cikarilmasi; (i) enerji verimliligi uygulamalar1 ve
orman varliklarinda artis gibi ek onlemlerle karbon emisyonlariin azaltilmasi i¢in 6nlemlerin
gelistirilmesi; (iii) yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iiretiminin artirilmasi ve
yenilenebilir enerji liretiminin sebekeye entegrasyonu i¢in gerekli planlamanin yapilmasi; (iv)
sebekeye, artan yenilenebilir enerji kisitlarini ortadan kaldirmak i¢in kurulacak pompajli hidro
dahil olmak iizere, enerji depolama sistemlerinin dahil edilmesi; (v) daha verimli ve kendi
enerjisini iiretebilen bina sayisinin artiritlmasi; ve (vi) mevcut binalarda enerji verimliliginin
tesvik edilmesi hedefleri ¢ergevesinde stirdiiriilebilirligin ve yesil enerji doniistimiiniin
saglanmasin1 amaglamaktadir.

Tirkiye'de ekonomik biiyiime ve niifus artisina bagh olarak enerji ve dogal kaynaklara olan
talep artmaktadir. Tiirkiye, 2002'den bu yana yillik yiizde 5,5'lik biiyiime oraniyla OECD i¢inde
en hizli biiyliyen iilkelerden biri olmustur. Bu siirecte, Tiirkiye'nin birincil enerji arz1 78,4
Mtep'ten 147 Mtep'e ¢ikarak 19 yil i¢inde neredeyse iki katina ulagsmistir. Tiirkiye'nin ekonomik
performansinin artmasi, 2022 yili sonunda toplam kurulu giiciin 31,8 GW'dan 103,8 GW'a,
elektrik tiiketiminin ise 132,6 TWh'den 328,7 TWh'ye yiikselmesi ile, elektrik iiretim
altyapisina da yansimistir. ETKB'nin referans senaryosuna gore, elektrik tiiketiminin 2023
yilinda yillik %4,8 artarak 375,8 TWh'ye ulagmasi beklenmektedir. 11. Kalkinma Planina gore,
iilkenin artan enerji ihtiyacim1 karsilamak {izere, devreye alinacak ilave 0Ozel sektor
yatirimlartyla 2023 yilina kadar mevcut kapasitenin 110 GW'a ulagsmas1 beklenmektedir.

Tiirkiye'nin 2023 yilina kadar yenilenebilir enerji sektoriine yonelik politika ve stratejisinin ana
hatlar1, Ulusal Yenilenebilir Enerji Eylem Plani'nda (UYEEP) belirlenmistir. Plana gore, 2023
yilma kadar Tirkiye'nin elektrik ihtiyacinin %30'u yenilenebilir enerji teknolojilerinden
saglanacak ve toplam yenilenebilir kurulu gii¢ yaklasik 60 GW'a ¢ikacaktir. Elektrik {iretiminin
kaynak dagilimi 2030 yilma kadar UYEEP'in tahminleri (elektrik tiretimin %50’sinin
yenilenebilir enerji ve %14 iiniin yerli linyitten saglanmasi) dogrultusunda devam ederse, ithal
yakitlardan saglanan elektrik miktar1 yilda 1,6 TWh'ye diisecek ve bu da enerji ithalatinda yilda
toplam 0,6 TWh tasarrufa tekabiil edecektir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji
sektoriinde yasanan son gelismeler ve UYEEP'te ortaya konulan hedefler goz oniinde
bulunduruldugunda, deniz {istii riizgar enerjisi gibi diger yenilenebilir enerji kaynaklarinda su
ana kadar kullanilmayan potansiyelden faydalanilmasi gerekmektedir.



Ayrica Tiirkiye 2022 yilinda, 2053 yilina kadar net sifir hedeflerine ulagsmak i¢in hem ekonomik
bliylimeyi desteklemeyi hem de iilkenin yesil enerji doniisiimiinii bir sonraki asamaya tasimay1
hedefleyen Ulusal Enerji Planin1 agiklamistir. Buna gore Tiirkiye nin 2035 yilina kadar kurulu
giiclinlin toplam 187,7 GW’a ulasmasi ve bunun %74’liikk kisminin yenilenebilir enerjiden
olusmasi1 hedeflenmektedir. Planda ayrica 2035 yilina kadar toplam 5 GW kapasiteli deniz {istii
rizgar tesisinin devreye alinmasi hedefi de yer almaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin
onlimiizdeki donemde yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirnmlarini 6nemli 6lgiide
artirmasi beklenmektedir.

Bu ¢ergcevede Tiirkiye, deniz {istii riizgar enerjisi liretimi i¢in uygun sahalarin belirlenmesi ve
buna yonelik ihale ve yarigsmalarin baglatilmast yoluyla agik deniz riizgar enerjisi
potansiyelinden yararlanmay1 planlamaktadir. Tiirkiye’de 2018 yilinda 1,2 GW kapasiteli deniz
iistii riizgar enerjisi tesisi i¢in bir ihale gerceklestirilmis, ancak yerinde Ol¢iim verilerinin
olmamas1 nedeniyle herhangi bir basvuru almamamistir. ETKB biinyesindeki Enerji Isleri
Genel Miidiirliigii (EIGM) tarafindan, deniz iistii riizgar enerjisine yonelik yeni bir ihalenin
gerceklestirilmesinden Once potansiyel yatirimcilar igin risklerin azaltilmasi ve seffafligin
artirllmasina odaklanilmistir. Bu kapsamda proje ile, jeolojik ve jeoteknik Ol¢iimlerin,
meteorolojik ve osinografik analizler ve Olglimlerin, ekonomik ve finansal 6n fizibilite
caligmalarinin, c¢evresel ve sosyal kisit analizinin yapilmasi, diger teknik raporlarin
hazirlanmasi ve EIGM’nin bu alanda kurumsal kapasitesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
projenin ¢iktilarina gore, herhangi bir sahanin uygun bulunmasi durumunda, yeni bir ihale
kararinin alinmasi ve duyurulmasi planlanmaktadir.

2.1. Proje Detaylar:

Projenin, deniz istii riizgar enerjisi liretimi i¢in uygun sahalarin belirlenerek bu sahalara yonelik
ihale kararlarinin alinmasi yoluyla Tirkiye’nin deniz {istii rlizgar enerjisi potansiyelinden
yararlanilmasina yonelik politikalarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmasi beklenmektedir. Proje
faaliyetleri ve ¢iktilar ile ontimiizdeki donemde agiklanacak olan ihalelerde potansiyel teklif
sahipleri ic¢in risklerin azaltilmasi ve seffafligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda Marmara Denizi’nde ETKB tarafindan belirlenen sahalarda jeolojik ve jeoteknik
Olctimler, meterolojik ve osinografik analiz ve Slgiimler, ekonomik ve finansal 6n fizibilite
caligmalari, cevresel ve sosyal kisit analizi ve diger teknik calismalar gerceklestirilecektir.

Ote yandan, ekonomik ve finansal 6n fizibilite calismalari, gevresel ve sosyal kisit analizi ve
diger teknik raporlar igeren teknik hazirlik ¢aligmalarina yonelik egitimler gergeklestirilerek
EIGM’nin kurumsal kapasitesi gelistirilecektir. Proje, EIGM’nin deniz iistii riizgar enerjisi
iiretimi i¢in saha se¢imi ve ihale hazirlig1 kapsaminda kurumsal kapasitesini artirmanin yani
sira, Turkiye'de deniz {istii riizgar enerjisi liretimi i¢in yatirim potansiyelinin gelistirilmesi i¢in
onemli girdiler saglayacaktir.

2.2. Paydas Etkilesim Planinin Amaglari

Paydas Etkilesim Planinin (PEP) temel amaci, tim proje dongiisii boyunca kamunun
bilgilendirilmesi ve istisarelerin gerceklestirilmesi de dahil olmak {izere paydas etkilesimi icin
bir stratejinin belirlenmesidir. PEP, proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kuracagini ana
hatlariyla belirtmekte ve insanlarin proje ve projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda
endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette
bulunabilecekleri bir mekanizma sunmaktadir. Onerilen proje faaliyetleriyle ilgili ¢evresel ve
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sosyal risklerin en aza indirilmesi ve azaltilmasi i¢in tim paydaglar arasinda sorunsuz bir
igbirliginin saglanmasi ve projenin basartyla tamamlanmasi i¢in kamu kurumlarinin, 6zel
sirketlerin ve sivil toplum kuruluglarinin siirece katilimi 6nem arz etmektedir.

PEP’in 6zel hedefleri ise su sekildedir:

e Dogrudan ve dolayli paydaslarin ve diger ilgili taraflarin belirlenmesi ve diizenli, dogru
ve seffaf bir iletisim stratejisinin gelistirilmesi ve proje boyunca iyi organize edilmis bir
yaklagimla tiim paydaslarla yapici bir iliskinin siirdiiriilmesi,

e Paydaglarin projeye olan ilgisinin ve desteginin belirlenmesi ve paydaslarin goriislerinin
proje dizayninda ve c¢evresel ve sosyal risklerin azaltilmasina yonelik alinacak
onlemlerde dikkate alinmasinin saglanmasi,

e Potansiyel olarak etki yaratabilecek konularda proje siiresince paydaslarla ve diger ilgili
taraflarla etkili ve kapsayici bir iliskinin kurulmasinin saglanmasi ve tesvik edilmesi,

e Paydaglara; proje ve olas1 ¢evresel ve sosyal riskler ve bunlarin etkileri hakkinda tam
bilginin zamaninda, anlasilabilir ve erisilebilir bir formatta saglanmasi,

e Paydaglar ve kamu igin erisilebilir ve kapsayict bir sikayet mekanizmasi yapisinin
belirlenmesi ve ETKB'nin bu tiir sikayetlere ve glindeme getirilebilecek sorunlara yanit
verebilmesinin ve ¢ozmesinin oniiniin agilmasi.

3. YASAL DUZENLEMELER VE GEREKLILIiKLER

3.1. Paydas Etkilesimi icin Ulusal Mevzuat

Bilgi edinme hakki, kisilerin kamu kurum ve kuruluslarinin kayitlarinda yer alan bilgilere
erisim hakkidir. Bilgi edinme hakkina iliskin Tirk mevzuat cergevesi asagidakilerden
olusmaktadir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
e 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
e Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasia Dair Kanun

Herkesin bilgi edinmek i¢in kamu kurum ve kuruluslarma basvurma hakki vardir ve bu
dogrultuda Idare, basvuru sahiplerine her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamak icin gerekli idari ve
teknik tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaglarin diisiince ve kanaat hiirriyetlerinin teminat altina
alinmas1 bakimindan temel belgedir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diislince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz
(Madde 25). Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina
veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet, resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde
26). Ayrica, Tiirk vatandaglar1 ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir (Madde 74).



Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER), her tiirlii bilgi talebi basvurusu, oneri ve
sikayetlerin iletilmesi i¢in vatandaglar ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda hizli ve etkin
iletisim kurulmasini saglayan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in erisim kanallarmna iliskin
ayrintilar bu PEP'in 7. Boliimiinde yer almaktadir.

Kurum ve kuruluslar, bagvuru {izerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes is giinii icinde
saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki bagka bir
birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun goriisiiniin
alimmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinli i¢inde saglanir. Bu durumda, siirenin
uzatilmasi ve bunun gerekcesi basvuru sahibine yazili olarak ve onbes is glinliik siirenin
bitiminden 6nce bildirilir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Madde 11).

3.1.2. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Kanunu, bilgi edinme hakkima iligkin siireci tanimlamaktadir. Bu hakki,
demokratik ve seffaf yonetimin 6n kosulu olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda diizenlemektedir. Bilgi verme yiikiimliiliigiine gore (Madde 5), kurum ve
kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin
yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak
tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

3.1.3. 3.1.3 3071 Sayih Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'un 3. maddesi
uyarinca talep ve sikayetleri ile ilgili olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve resmi
makamlara yazili dilekge ile basvurma hakkina sahiptirler (Resmi Gazete’de 01.11.1984 kabul
tarihli ve 3071 sayili Kanun). Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik esas1 sartiyla ve
dilekgelerinde Tiirk¢e dilini kullanmak kaydiyla bu haktan yararlanabilmektedirler.

3.2 Paydas Etkilesimi icin Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cer¢evesinin Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10,
“Paydas Etkilesimi ve Bilgi Paylasim1”, “Borclu ile proje paydaslar1 arasindaki acik ve seffaf
etkilesimi uluslararasi iyi uygulamanin temel bir unsuru” olarak kabul etmektedir. Ozellikle,
CSS 10 altinda belirlenen gereklilikler sunlardir:

e Borc¢lular, proje gelistirme slirecinde miimkiin olan en erken zamandan ve proje tasarimi
konusunda paydaglarla anlamli istisareler yapilmasini saglayan bir zaman diliminden
baslayarak, proje yasam dongiisii boyunca paydaslarla etkilesim kuracaklardir. Paydas
etkilesiminin dogasi, kapsami ve siklig1, projenin dogasi ve 6lgegi ile potansiyel riskleri
ve etkileri ile orantili olarak gerceklestirilecektir.

e Borc¢lular, tiim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular, paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve onlarla manipiilasyon,
miidahale, zorlama, ayrimcilik ve tehdit olmaksizin kiiltiirel agidan uygun bir sekilde
istisarelerde bulunacaklardir.

e Paydas etkilesimi siireci, CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi gibi, asagidakileri
unsurlari igerecektir: (i) paydas belirleme ve analizi; (ii) paydaslarla etkilesimin nasil



gerceklestirileceginin planlanmasi; (ii1) bilgilerin agiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare;
(v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve (vi) paydaslara raporlama.

e Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin
ozellikleri, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina ya
neden dikkate alinmadigina dair kisa bir agiklama dahil olmak iizere paydas
etkilesiminin belgelenmis bir kaydini muhataza edecek ve paylasacaktir.

Borglu tarafindan, projenin dogas1 ve dlgegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olacak
sekilde bir Paydas Etkilesim Plan1 (PEP) gelistirilmelidir. PEP, miimkiin oldugunca erken ve
proje kabuliinden once agiklanmali ve Borg¢lunun, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki
etkilesimleri i¢in Oneriler de dahil olmak iizere PEP hakkinda paydaslarin goriislerini almasi
gerekmektedir. PEP'de 6nemli degisiklikler yapilmasi halinde, Borglu giincellenmis PEP'i
paylasmakla ylikiimliidiir.

CSS 10'a gore Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin ¢evresel ve sosyal performansiyla
ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢Oziimiinii kolaylastirmak icin bir
Sikayet Mekanizmasi (SM) 6nermek ve uygulamakla ylikiimliidiir. Gerekli SM'nin kapsami,
Olcegi ve tiirii, projenin potansiyel risklerinin ve etkilerinin dogas1 ve olgegi ile orantili
olmalidir. SM asagidaki unsurlar1 igerebilir: (i) sikayet ve endiselerin sahsen, telefon, e-posta
ve/veya internet sitesi araciligiyla iletilmesini saglamak; (ii) sikayetlerin yazili olarak
kaydedildigi ve bir veri tabani olarak tutuldugu bir sistemin olusturulmas; (iii) kullanicilarmn
sikayetlerinin kabulii, yanitlanmasi ve ¢6zlime kavusturulmasi i¢in bekleyebilecekleri siirenin
uzunlugunu belirleyen, kamuya duyurulan prosediirler; (iv) sikayet prosediirii, yonetim yapisi
ve karar vericiler hakkinda seffaflik; (v) sikayetin ¢oziime kavusturulmamasi durumunda
tatmin edilmeyen sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir temyiz siireci (ulusal yargt dahil).

4. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Paydaslarin belirlenmesi, paydas etkilesimi siirecinin yonetilmesinde 6nemli bir adimdir ve
belirli bir paydas grubunun istisare siirecinde baskin hale gelme riskini azaltmaktadir. Bu
adim, paydaslar arasindaki dinamikler ve onlarin Projeye dahil olmalarindan kaynaklanan
riskler ve firsatlar dikkate alinarak proje yasam dongiisiinde miimkiin oldugu kadar erken
gerceklestirilmelidir. Paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin ilgi diizeylerine ve proje ile
etkilesimlerine gore gergeklestirilmelidir. CSS 10'a gore, proje paydaslar ii¢ grup altinda
kategorize edilmelidir:

e Projeden Etkilenen Taraflar — Proje Etki Alanindaki, projeden dogrudan etkilenen
(gercek anlamda veya potansiyel olarak) ve/veya projeyle iligkili degisiklere karsi en
duyarli olarak tanimlanan ve etkilerin ve 6nemlerinin belirlenmesi ile hafifletme ve
yonetim Onlemlerine iligkin karar alma siireglerine yakindan dahil olmalar1 gereken
insanlar, gruplar ve diger kuruluslar,

e Diger llgili Taraflar - Projeden dogrudan etkilenmeyecek ancak konumu, dzellikleri,
etkileri veya kamu yararina iliskin hususlar nedeniyle ¢ikarlarinin projeden etkilendigini
diisiinen veya algilayan ve/veya projeyi etkileyebilecek ya da projenin uygulama
stirecinden etkilenebilecek bireyler/gruplar/kurumlar,



e Savunmasiz/Dezavantajli Gruplar/Bireyler - Savunmasiz durumlari' nedeniyle diger
gruplara kiyasla projeden orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla
dezavantajli durumda olabilecek ve projeyle ilgili istisare ve karar alma siirecinde esit
temsil edilmelerini saglamak icin 6zel katilim ¢abalar1 gerektirebilecek kisi veya gruplar
. Bu tiir bir bireylerin/gruplarin genel istisare siirecinden diglanmalar1 veya bu siirece
tam olarak katilamamalar1 daha olasi oldugundan, siirece katilabilmeleri i¢in 6zel
onlemler ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilirler.

4.1 Paydas Etkilesiminin Temel Ilkeleri

Proje, en iyi uygulama yaklasiminin benimsenebilmesi i¢in paydas etkilesiminde asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

Aciklik ve proje omrii siiresi yaklasimi: Proje i¢in halkla istisareler; tiim proje 6mrii boyunca
diizenlenecek, acik bir sekilde, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama veya tehdit olmaksizin
gerceklestirilecektir,

Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Bilgi, uygun bir formatta tiim paydaslara saglanacak
ve genis capta paylasilacaktir; ayrica Paydaglarin geri bildirimlerini iletmek, yorumlart ve
endiseleri analiz etmek ve ele almak icin firsatlar saglanacaktir,

Kapsayicihk ve duyarhhk: iletisimin daha iyi olmasi icin desteklenmesi ve etkili iliskilerin
kurulmasi i¢in paydaglar belirlenmektedir. Projeye katilim siireci kapsayici olacaktir. Tiim
paydaslar her zaman istisare silirecine dahil olmaya tesvik edilecektir. Tiim paydaslarin bilgiye
esit bir sekilde erisimi saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina karsi duyarl olunmasi, etkilesim
yontemlerinin seciminde temel ilkedir. Ozellikle kadinlar, gengler, yashlar ve farkli etnik
gruplarin kiiltiirel hassasiyetleri gibi savunmasiz gruplara 6zel 6nem verilecektir.

4.2 Proje icin Paydas Kategorileri
4.2.1 Projeden Etkilenen Taraflar

Projeden Etkilenen Taraflar, Proje Etki Alani icerisindeki kisileri, gruplart ve diger kuruluslar
ve Projenin dogrudan etkilerine maruz kalabilecek ve proje uygulamasint dogrudan
etkileyebilecek diger taraflar1 kapsamaktadir. Projeden Etkilenen Taraflar olarak tanimlanan ve
kategorize edilen paydas gruplar1 asagida yer alan Tablo 1'de listelenmistir.

ETKB'in Enerji Isleri Genel Miidiirliigii (EIGM), basta riizgar, hidrolik, jeotermal, giines,
biyokiitle ve diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 olmak iizere tiim enerji kaynaklarinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik Ol¢limlerin yapilmasi ve fizibilite ve 6rnek
uygulama projelerinin hazirlanmasindan sorumlu oldugundan, projeden dogrudan etkilenen
taraf ve yararlanici kurumdur. Ayrica EIGM, arastirma kurumlari, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslar ile igbirligi i¢inde pilot sistemlerin gelistirilmesi i¢in tanitim ve danigsmanlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden de sorumludur. Diger yandan, denizlerde faaliyet gdsterenler,
ozel sektor temsilcileri ve ilgili sivil toplum kuruluslar1 da, giinliik faaliyetlerinin Proje

! Savunmasiz durum, bir kisinin veya grubun irkindan, ulusal, etnik veya sosyal kékeninden, renginden,
cinsiyetinden, dilinden, dininden, siyasi veya diger goriislerinden, miilkiyetinden, yasindan, kiltirinden,
okuryazarligindan, hastaligindan, fiziksel veya zihinsel engelinden, yoksullugundan veya ekonomik
dezavantajindan kaynaklanabilmektedir.



faaliyetlerinden etkilenme ihtimalinin bulunmasindan dolay1r projeden dogrudan etkilenen
taraflar olarak goriilmektedir.

Bu proje kapsaminda yiiriitiilecek teknik yardim faaliyetlerinin sonucuna gore karar verilecek
olan yatirimlarin potansiyel etkileri dikkate alinarak projenin dolayli olarak etkilenen taraflart
belirlenmistir:

* BOTAS, hem ulusal hem de uluslararas1 petrol ve dogal gaz tasima projeleri,
LNG/FSRU terminal isletmeciligi ve liman hizmetlerinden sorumlu oldugu igin
projenin dolayli etkilenen tarafidir.

* TPAO, hem karada hem de denizde hidrokarbon arama ve sondaj faaliyetleri yiirtittiigii
icin dolayli olarak etkilenen bir diger taraftir.

» Ulusal elektrik iletim kurulusu olarak TEIAS, bu projeden dolayli olarak etkilenen
taraftir.

* Enerji sektoriinde diizenleyici otorite olarak EPDK bu projeden dolayli olarak
etkilenecek diger taraftir.

4.2.2. Diger Ilgili Taraflar

Diger llgili Taraflar — Projeden dogrudan etkilenmeyen ancak ¢ikarlarmin projeden
etkilendigini diisiinen veya algilayan ve/veya projeyi ve uygulama siirecini bir sekilde
etkileyebilecek bireyler/gruplar/kuruluslardir. Projenin kapsamina gore 6zel olarak belirlenen
ve asagida yer alan ilgili bireyler ve gruplar bu kategoriye girmektedir:

+ Cumhurbagkanlig: Milli Istihbarat Teskilat1 Baskanlig1 - Istihbarat ve radar sistemine
etkisi acisindan

» Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 - Ozel koruma alanlar ile kesisim,
biyogesitlilik ve imar planina uygunluk bakimindan

* Milli Savunma Bakanlig1 -Kara ve Deniz Kuvvetleri Komutanliklar: - Karada radarlar,
havaalanlari, denizde seyir, hidrogafik ve osinografik verilerin elde edilmesi ve milli
giivenlik agisindan

» Tarim ve Orman Bakanlig1 - Balik¢ilik ve Su Uriinleri Genel Miidiirliigii - Su Y 6netimi
Genel Miidiirliigii - Balik¢ilik ve dogal hayatin etkilenmesi agisindan

» Icisleri Bakanlig1 — Sahil Giivenlik Komutanlig1 - Milli Giivenlik agisindan

* Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 - Denizcilik Genel Midiirligii - Kiyr Emniyeti Genel
Midiirligi - Alt Yapt Yatirimlart Genel Miidiirliigii - Tershaneler ve Kiyr Yapilar
Genel Miidiirliigii - Gemi trafigi ve limanlarin etkilenmesi agisindan

* Maden Teknik Arama Genel Miidirliigii - Jeolojik ve jeofizik zemin 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla

« Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii - Turizm agisindan

+ Kandilli Rasathanesi - Depremsellik ve tsunami konusunda bilimsel ¢alisma yapilmasi
amaciyla
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Tablo 1 Paydas Gruplan

Paydas Grubu Proje ile flginin Niteligi Tlgi Etki
Projeden Etkilenen Taraflar
EiGM Dogrudan etkilenen taraf Yiiksek Yiiksek
BOTAS (Dogal Gaz lletim Dolayl etkilenen taraf Diisiik Orta
Sistemi Operatorii)
TEIAS (Elektrik fletim Sistemi Dolayl etkilenen taraf Diisiik Orta
Operatdrii)
TPAO Dolayl etkilenen taraf Diisiik Orta
EPDK Dolayl etkilenen taraf Diisiik Orta
Denizde faaliyet gosterenler Dogrudan etkilenen taraf (Balik¢ilar Diisiik Orta
ve kooperatifleri, belediyeler (vapur
seferleri nedeniyle), sanayiciler
(deniz ticareti nedeniyle)
Ozel sektor temsilcileri Dogrudan etkilenen taraf Diisiik Orta
Sivil toplum kuruluslari Dogrudan etkilenen taraf Diigiik Orta
Diger ilgili Taraflar
Milli Istihbarat Teskilat: Istihbarat ve radar sistemleri Diigiik Orta
Cevre, Sehircilik ve Tklim Ozel koruma alanlar1 ve biyogesitlilik | Diisiik Yiiksek
Degisikligi Bakanligi
Milli Savunma Bakanlig1 Karada radarlar, denizde seyir, Disiik Orta
hidrogafik ve osinografik veriler
Tarim ve Orman Bakanlig1 Balikeilik, dogal habitat Diisiik Yiiksek
Sahil Giivenlik Komutanlig Ulusal giivenlik Diisiik Yiiksek
Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: Deniz trafigi ve limanlar Diisiik Yiiksek
(Denizcilik Genel Midiirliigii)
Maden Teknik Arama Genel Jeolojik ve jeofizik zemin 6zellikleri | Diisiik Yiksek
Miidirligi
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Turizm faaliyetleri ve turizm Diisiik Yiksek
alanlarinin korunmasi
Kandilli Rasathanesi Deprem ve tsunami aragtirmalari Diisiik Yiiksek
Universiteler / Arastirma Cevre ¢aligmalar1 ve biyocesitlilik Diisiik Orta
Kuruluslari gibi alanlarda ¢alisma yapanlar
Sivil Toplum Kuruluslar Cevre ¢aligmalar1 ve biyogesitlilik Diisiik Orta
gibi alanlarda caligma yapanlar

5. PAYDAS ETKILESiMi PROGRAMI

5.1. Proje Hazirhg Sirasinda Yapilan Paydas Katihminin Ozeti

ETKB Proje Uygulama Birimi (PUB), ETKB'in merkezi birimleri, bagh, ilgili ve iliskili
kuruluglar1 ile IPA II yardimi kapsaminda ele alinacak ihtiyaglar ve sorunlara yonelik bir
calisma yiiriitmiistiir. Cesitli toplantilar ve istisarelerin ardindan, ETKB Enerji Isleri Genel
Miidiirliigii (EIGM), Faz 4 Projesi kapsaminda programlanan faaliyetlerin uygulanmast igin ana
paydas olarak belirlenmistir. Diger etkilenen taraflar ve ilgili paydaslar bu belge araciligiyla
tanimlanmaktadir.

Isbu PEP, paydaslarmn Proje faaliyetleri ve paydas etkilesimi siireci konusunda
bilgilendirilmeleri amaciyla 8-17 Mart 2023 tarihleri arasinda Tiirkce ve Ingilizce olarak
ETKB’nin internet sitesinde yaymlanmustir. lgili kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kuruluslariin, iiniversitelerin temsilcileri ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan yaklasik 70
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kisinin katilimiyla 16 Mart 2023 tarihinde ¢evrimigi bir toplant1 diizenlenmistir. Katilimcilara,
Projenin potansiyel risk ve etkileri ve PEP konusunda bilgilendirme yapilmistir. Biitlin
paydaslar, paydas etkilesimi faaliyetleri igerisinde yer alma niyetlerini beyan etmis ve projenin
uygulama siirecinde kritik goriilen hususlarda kendilerine danisilmasini talep etmislerdir.

5.2 Paydas Etkilesimi Yontemleri

Paydaslarin birbirinden farkli ihtiyaglarini kapsayan farkli etkilesim yontemleri 6nerilmektedir.
Farkli paydas gruplarina bagarili bir sekilde ulasilmasini ve istisare, karar verme ve etki
yonetimi ¢oziimlerinin gelistirilmesi stireclerine dahil edilmelerini saglamak i¢in, projenin
paydaslarla etkilesiminin bir parcasi olarak gesitli etkilesim yontemleri kullanilacaktir.

Paydas etkilesimi daha ¢ok ¢evrimigci kanallara dayanacaktir. Miimkiin ve uygun oldugunda,
paydaslarmn tiirii ve kategorisine bagli olarak bu amaca uygun ¢evrimigi platformlar ve 6zel
tartisma gruplari olusturulacaktir. Paydaslarin ¢evrimigi kanallara erisimi olmadigi durumlarda
geleneksel iletisim kanallar1 (TV, gazete, radyo, kamu duyurular1 ve posta gibi) kullanilacaktir.
Proje belgeleri, sunumlar, anketler ve tartisma konular1 gibi materyaller ¢evrimigi olarak
katilimcilara dagitilacaktir.

Etkilesim faaliyetleri, kiiltiirel olarak uygun bir sekilde yiiriitiilecek ve paydas etkilesimi i¢in
etkili iligkiler kuran paydas gruplartyla etkilesime yonelik en iyi yaklagimlari igerecektir.

Tablo 2 Proje Kapsaminda Uygulanacak Etkilesim Yontemleri

Yontemin Amaci /

Uygulanmasi
Yazismalar (Mektuplar, telefon, - Proje gereklilikleri ve

Etkilesim Yontemi Hedeflenen Paydaslar

Diger ilgili devlet makamlar1 ve

e-posta, resmi yazi)

etkileri hususunda bilgi
paylasimi (6zellikle teknik
konularda)

- Proje uygulanmasi
siiresince toplantilar1 ve
temel etkinliklere davetler

- Proje sahasiin izin, ruhsat,
devir ve tahsisinin
alimmasina iliskin
diizenlemeler

- Proje uygulamasi i¢in
kullanilacak bilgi ve veri
talepleri

hiikiimet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetim, akademi, ulusal ve yerel
medya ve kuruluglar/ajanslar

Birebir toplantilar

- Paydagslarin hassas
konularla ilgili
endigelerini/goriislerini dile
getirmelerine olanak
taniyan bireysel bazda bilgi
toplama

- Kilit aktorlerle kisisel
baglantilar kurma

flgili devlet makamlarmin ve
hiikiimet yetkililerinin, STK'larin,
yerel yonetimin, akademi ve
kuruluglarin/ajanslarin,
yiiklenicilerin ve danigmanlarin
temsilcileri

Resmi toplantilar

- Proje gereksinimleri ve
etkileri hakkinda toplu
bilgi paylasimi

- Bir grup kamu
kurulugundan projeye

Farkli ulusal ve yerel hiikiimet
yetkilileri ve yetkilileri, STK'lar,
akademi ve kuruluslar/ajanslar,
ulusal ve yerel medya
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iliskin yorum, geri
bildirim, goriis ve algilarin
alimmasi

Kamu kurumlari ile
iliskilerin kurulmasi

Istisare toplantilar

Biiyiik bir paydas grubuna,
ozellikle topluluklara
(balikgilar ve onlarin
kooperatifleri, denizciler,
vb. dahil) Projenin kapsami
ve zaman ¢izelgesi
hakkinda bilgi paylasim
(6zellikle teknik olmayan).
Bir grup paydastan yorum,
geri bildirim, goriis ve
proje algist alma

Proje ile ilgili sikayet,
oneri ve kaygilar1 toplama
Etkilenen topluluklar ve

Etkilenen topluluklar ve gruplar,
yerel STK'lar, ulusal ve yerel
hiikiimet temsilcileri/yetkilileri,
isletmeler, kuruluslar/ajanslar vb.
dahil olmak tizere proje boyunca
tanimlanan herhangi bir paydas
grubu

gruplarla iligkiler kurma
Dijital iletisim araglari - Teknik olmayan bilgi
Sosyal medya (Facebook, paylagimi ve ilerleme Etkilenen topluluklar ve Projeden
Twitter, Instagram hesaplari, giincellemeleri Etkilenen Taraflar, ulusal ve yerel

Whatsapp gruplart), ulusal/yerel
televizyon kanallari, radyo
istasyonlar1, SMS vb.

Proje ile ilgili onemli

olaylarm, tarihlerin ve
yayinlanan belgelerin
duyurulari

medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar
dahil olmak tizere proje boyunca
tanimlanan herhangi bir paydas
grubu

Proje bilgi brosiirleri ve
kitapgiklart

Diizenli giincelleme
saglamak icin kisa proje
bilgilerinin paylasilmasi
Paydaslar1 proje uygulama
takvimi, proje
faaliyetlerinin kapsami vb.
belirli konularda
bilgilendirme

Projeden Etkilenen Taraflar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar
dahil olmak iizere proje boyunca
tanimlanan herhangi bir paydas

grubu

Cevrimigi toplanti

Savunmasiz gruplar da
dahil olmak iizere bir grup
insana belirli bir konuda
bilgi paylasimi

Belirli bir gruptan proje ile
ilgili yorum, geri bildirim,
goriis ve algilarm alinmasi
Bir gruptan projeyle ilgili
sikayetlerin, endiselerin ve
geri bildirimlerin
toplanmast

Proje faaliyetlerinin bir
grup iizerindeki ¢evresel ve
sosyal etkilerinin ve
risklerinin izlenmesi

Yerel topluluklarla iligkiler
kurma

Projeden Etkilenen Taraflar ve
savunmasiz gruplar dahil olmak
iizere proje boyunca tanimlanan
herhangi bir paydas grubu

Sikayet Mekanizmasi (SM)

Tiim proje paydaslarindan
gelen her tiirlii talebin
(Oneri, sikayet, 6vgil, bilgi
talebi veya muhbir sikayeti
gibi) alinmasi ve ¢6zlime
kavusturulmasi

Proje boyunca tanimlanan
herhangi bir paydas grubu
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ETKB tarafindan, sikayetle ilgili alinan 6nlemlerin izlenmesi de dahil olmak iizere paydas
faaliyetlerinin yonetimi ve izlenmesi i¢in PUB biinyesinde tam zamanli olarak bir uzman
atanacaktir. PUB, yazili/basili/gdrsel materyallerin agiklanmasi i¢in mevcut ¢evrimigi iletisim
kanallarin1 ve imkanlarmi kullanacaktir. Proje gilincellemeleri PUB'nin web sitesinde
(www.enerjiprojeleri.eu) yayinlanacaktir. Uygulanabilir oldugunda ve paydaslar tarafindan
tercih edildiginde, PUB ayrica proje bilgilerini ve gilincellemelerini sosyal medya, dagitilan
basili materyal, birebir goriigmeler ve uygun oldugunda istisare toplantilar1 gibi diger yollarla

letecektir.

Tablo 3 Paydas Etkilesim Programina Genel Bakis

Proje Hedeflenen | Aciklanacak Kullanilacak Sikhik Soruml
Asamas | Paydaslar | Dokiimanlarin Yontemler u Taraf
1 Listesi
Dizayn - Faydalamt |-  Aksiyon - Genel duyurular | Proje faaliyetleri | ETKB
ve c1 Dokiimani - Teknik olmayan | baslamadan 6nce | PUB
Hazirlik kurumlar |-  Proje Dokiimam proje
- Kamu - Finansal Anlagsma Ozetleri/sunumla
Kurumve |-  Hibe Anlagmasi I Proje dongiisii
Kuruluslar |- Paydas Etkilesim |-  Elektronik boyunca
1 Plani, Cevre ve yayinlar
- Ozel Sosyal Taahhiit |-  Sosyal medya
sektor Plam - Basm yayinlari
- Sistem - Sikayet - Resmi yazilar
operatorle Mekanizmasi - E-postalar
ri - Istisare
toplantilar1
(cevrimigi, yliz
yiize)
- Internet
sitesindeki
bilgiler
- Afis, brosiir,
kitapgik vb.
Uygulam |-  Faydalanic |-  Proje Kabuli - Resmi yazilar Proje faaliyetleri | ETKB
a 1 kurumlar Dokiimani - E-postalar baslamadan 6nce | PUB
- Satin Alma - Istisare
Yonetmeligi toplantilar
- Ozel Satin Alma (¢evrimigi, yiiz | Ceyreklik (proje
Bildirimleri ylize) dongiisii
- SM raporlar - Afig, brosiir, boyunca)
- Diizenli proje kitapgik vb.
ilerleyisi bilgisi - Elektronik
yayinlar
- Sosyal medya
- Basin yayinlari
Uygulam |- Kamu - Proje ilerleme L Istisare Proje faaliyetleri | ETKB
a kurum ve raporlari toplantilar1 baslamadan 6nce | PUB
kuruluglart |- Proje ¢iktilar (cevrimigi, yiiz
- Ozel - SM, SM yiize), radyo, Faydalanic
sektor prosediirii televizyon, Ceyreklik (proje 1
- Sistem gazete ve sosyal | dongiisii Kurumlar
operatorler medya, basin boyunca)
i yaynlari,
duyurular
- PUB’un internet
sitesinde ve
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sosyal medya
hesaplarinda
proje ile ilgili
duyurular
- SM, SM
prosediirii
Kapanis |-  Faydalanic Proje - Kapanisg Proje ETKB
1 kurumlar ilerleyisi ve toplantisi faaliyetlerinin PUB
- Kamu degerlendir |-  Istisare tamamlanmasinda
Kurum ve me raporlar1 toplantilar n sonra
Kuruluslar Proje - Duyuru (Sozlesmelerin
1 sonuglari toplantilari bitisi ile)
- Ozel - Basin yayinlari
sektor - Internet sitesi ve
- Sistem sosyal medya
operatorler duyurulari
i - Afis, brosiir,
kitapgik vb.
- SMS

5.3. Projenin Ileri Asamalar

Proje 6mrii boyunca vyiirlitiillecek olan paydas etkilesimi faaliyetlerinin zamaninda organize
edilmesi ve yiiriitiilmesi, Projenin risk ve etki yonetimi siirecini desteklemede kritik dneme
sahip olacaktir. Bu faaliyetler, 6zellikle uygun maliyetli bir proje tasarimina olanak saglayacak
olas1 olumsuz ve olumlu etkilerin ve risklerin erken tanimlanmasi ve yoOnetiminde etkili
olacaktir.

Proje uygulamasi sirasinda, hem bireysel sozlesmelerin ve Paydas Etkilesim Planinin hem de
Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi hakkinda esas olarak sanal iletisim kanallar1 {izerinden
rapor verilmek suretiyle, proje ilerledik¢ce paydaslar bilgilendirilecektir.

6. PAYDAS ETKILESIMIi FAALIYETLERININ
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

UYGULANMASI ICIN

6.1. Kaynaklar

ETKB PUB, paydas etkilesimi faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. PEP’in proje siiresince
uygulanmas1 i¢in gereken biitce; ETKB biitcesinden karsilanacaktir. Bu biit¢e, yukarida
belirtilen faaliyetlerin farkli paydaslarla yiiriitilmesinin yam sira iletisim ve gorlniirliik
faaliyetleri i¢in de kullanilacaktir. Tiim faaliyetler, ETKB'min kendi personeli tarafindan
yiiriitiilecegi ve tiim toplantilar ¢evrimi¢i veya ETKB tesislerinde gergeklestirilecegi igin
PEP'in uygulanmasi sirasinda olusacak maliyetler oldukg¢a diisiik olacaktir. Gdsterge
niteligindeki gerekli biitce tutar1 10.000 €'ya kadardir.

6.2. Yonetim Fonksiyonlar: ve Sorumluluklar
ETKB, programi mevcut organizasyon yapist i¢inde uygulayacaktir. ETKB PUB, proje
faaliyetlerinin genel olarak uygulanmasindan sorumlu olacaktir. PUB, projenin uygulanmasi

icin yararlanici kurum ile yakin isbirligi icinde calisacaktir. PUB personeli, izleme ve
degerlendirmenin yani sira proje yonetimi uzmanlarini da igerecektir. Ayrica, PUB’un
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girisimleri ile, Projenin g¢evresel, sosyal, saglik ve gilivenlik riskleri ve etkileri konularinin
yonetilebilmesinin desteklenmesi amaciyla bir ¢evresel ve sosyal uzman irtibat kisisi olarak
gorevlendirilecektir.

Alman geri bildirim ve sikayetlerin yani sira paydas etkilesimi faaliyetleri de PEP'in
ilerlemesini takip edecek olan PUB personeli arasindan atanmig bir uzman tarafindan
izlenecektir. S6zlesme diizeyinde ise PEP faaliyetleri ile ilgili tiim kayitlar, yararlanici kurum
tarafindan diger proje ilerleme bilgileriyle birlikte diizenli olarak PUB'a rapor edilecektir.
Yararlanict kurumun kendi PEP'ini hazirlamas1 gerekmeyecektir. Ancak PEP faaliyetlerine
katilmak ve bunlar1 uygulamakla ytikiimlii olacaktir.

SM'de yer alan 6zel bilgiler dahil olmak iizere tiim proje etkilesim kayitlar1 PUB tarafindan
muhafaza edilecektir. Ayrica PUB, projenin internet sitesini diizenli olarak (en azindan {i¢ ayda
bir) 6nemli proje gilincellemeleri ve projenin katilim etkinliklerine iligskin raporlar icerecek
sekilde giincelleyecektir. Projenin SM'si, proje baglamadan dnce dnce yiirlirliikte olacak ve
paydaslarin endiselerini degerlendirmek i¢in projenin tiim Omrii boyunca siirdiiriilecektir.
Paydas etkilesimi faaliyetleri belgelenecek ve proje ilerleme raporuyla birlikte diizenli olarak
Diinya Bankasi ile paylasilacaktir.

Diger proje uygulama diizenlemeleri su sekildedir: Projenin uygulanmasi boyunca
paydaslardan alinan geri bildirimler ve yorumlar gbézden gegirilecektir. Gerekirse, projenin
sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak icin PUB tarafindan ilgili paydaslarla birlikte
gerekli onarici eylemler gergeklestirilecektir.

PUB, yararlanici kurumlardan projeden memnuniyetleri hakkinda geri bildirim almak i¢in bir
ara donem paydas etkilesim anketi yiiriitecektir. PUB, anket sonuclarini yararlanici kurumlarla
goriisecek ve Diinya Bankasi'n1 bu konuda bilgilendirecektir.

7. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci; sikayetlerin, ilgili tiim taraflar1 tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olmaktir. SM 6zellikle,
adil, etkili ve kalict sonuclar i¢in seffaf ve giivenilir bir siire¢ saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
diizeltici eylemleri kolaylastiran daha genis topluluk istigsaresinin ayrilmaz bir bileseni olarak
giiven ve isbirligi olusturmaktadir.

SM ozellikle:

* Etkilenen kisilerin sikayette bulunmalari veya projelerin uygulanmasi sirasinda ortaya
c¢ikabilecek herhangi bir anlasmazlig1 ¢ozmeleri i¢in imkan yaratmakta,

* Uygun ve karsilikli olarak kabul edilebilir ¢6ziim eylemlerinin belirlenmesini ve
onlarin sikayetcileri memnun edecek sekilde uygulanmasini saglamakta,

» Adli kovusturmaya bagvurma ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

7.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER)
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Projeye 6zgli SM'ye ek olarak, ulusal sikayet mekanizmasi da proje SM'sinin beslenecegi
araglardan biri olacaktir. ETKB ve/veya yararlanici kurumlar, Cumhurbagkanligi letisim
Merkezi (CIMER) araciliiyla proje ile ilgili farkli sikayet tiirleri hakkinda resmi talep ve
sikayetler alma hakkina sahiplerdir.

Uygulamada, CIMER sadece Tiirk vatandaslarma agiktir. CIMER araciligiyla alinan proje ile
ilgili sikayetler, PUB tarafindan kaydedilecek ve proje SM'sine benzer sekilde islenecektir.
CIMER, proje émrii boyunca proje SM'sini tamamlayacaktir.

* Web sitesi: https://www.cimer.gov.tr

* Yardim Hatti: 150

* Adres: T.C. Cumhurbaskanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
* Telefon: +90 312 590 2000

* Faks: +90 312 473 6494

* Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklar halkla iliskiler masalarina yapilan bireysel
bagvurular.

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezilestirilmis bir sikayet sistemi
ortami sunmaktadir. YIMER; proje paydaslarmm, proje ile ilgili sikayetlerini ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmeleri i¢in alternatif ve iyi bilinen bir kanal
olarak kullanilacaktir.

* Web sitesi: www.yimer.gov.tr

* Cagr1 Merkezi: 157
» Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22
» Faks numarasi; +90 0312 920 06 09

» Resmi Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Camlica Mahallesi
122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

» Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Bagkanligi'na génderilen postalar
» Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne yapilan bireysel bagvurular

7.2. Bakanlar Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

ETKB, tiim proje paydaslarinin sikayetlerini degerlendirmek i¢in ¢evrimigi iletisim ile proje
SM’sinin yami sira onaylanmis politika belgelerine sahiptir. ESS10 gerekliliklerine uygun
olarak, projeye Ozel sikayet mekanizmalari, tiim paydaglarmm kullanimina acik olacak ve
herhangi bir paydas veya etkilenen kisi tarafindan olusturulan bir sikayet ve/veya Oneriyi
cozlime kavusturmak i¢in kullanilacaktir. Proje kapsaminda, tiim paydaslardan her tiirlii geri
bildirimin alinmasi beklenmektedir.

Tim proje paydaglar1 tarafindan, proje SM'sine ETKB PUB'nin resmi internet sitesi
(www.enerjiprojeleri.eu) araciligiyla erisilmekte olup, SM tarafindan tiim paydaslarin
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sikayetlerinin toplanmasi ve ele alinmasi amacglanmaktadir. Bu sikayet siirecini yoneten
sorumlu organ, PUB'nin kendisi olacaktir. Gelen tiim sorular/sikayetler, yasal olarak baska bir
siire gerektirmedigi takdirde, en ge¢ 15 gilin i¢inde yanitlanmak {iizere ilgili sorumlu
personele/birime yonlendirilecektir. SM formlar1 hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak asagida
mevcuttur:

Tiirkce link: https://enerjiprojeleri.eu/tr/6/iletisim

Ingilizce link: https://enerjiprojeleri.eu/en/21/contact-us

Proje paydaslan sikayetlerini agagidaki adreslere de iletebilirler:
* Adres: Tiirk Ocagi Cad. No:2 06100 Cankaya/Ankara/Tiirkiye
* Telefon: +90 (312) 546 46 46
* Fax No: +90 (312) 222 57 60

Proje SM'si, asagidakiler de dahil olmak {izere, projenin genel yonetimi ve uygulanmasiyla
ilgili sikayetleri iletmek i¢in kullanilacaktir: ¢ocuk is¢iligi, is¢i sagligi ve giivenligi, isyeri tacizi
(mobbing, cinsel somiirii ve istismar ve cinsel taciz (SEA/SH), vb.).

GM ayrica isimsiz sikayetlerin sunulmasia da izin verecektir. Isimsiz sikayetler de digerleri
gibi dikkate alinacak ve degerlendirilecektir. Ancak isim, iletisim bilgileri vb. eksikligi
nedeniyle sikayet sahibine geri bildirim saglanamama ihtimali bulunmaktadir. Bu projeye dair
ilgili paydaslardan alinan tiim sikayetler/Oneriler; ekte bulunan 6rnek Sikayet Mekanizmasi
formu veya yukarida belirtilen ETKB’nin resmi web sitesinde yer alan SM formlar ile
yapilacaktir. Tiim sikayetler kabul edilecek ve 15 giin i¢inde yanitlanacaktir.

7.3. Isci Sikayet Mekanizmasi

SM, proje kapsamindaki tim dogrudan calisan ve sézlesmeli is¢ilere (ve ilgili oldugu yerde
kuruluslarina), isyerine iliskin endiselerini dile getirmelerini saglamaktadir. Bu calisanlar, ise
alim sirasinda SM ve bu mekanizmanin kullanimi nedeniyle calisanlarin aleyhine
kullanilabilecek durumlara karsi korunma saglamak adina alman Onlemler hakkinda
bilgilendirilecektir. Proje Calisanlarima yonelik olusturulan $SM'nin temel amaci; proje
calisanlarina isyerindeki endiselerini dile getirmek i¢in erigilebilir araglar saglamaktir. Bu PEP
baglaminda, "proje ¢alisgan1" terimi asagidakileri ifade etmektedir:

a. Dogrudan borglu tarafindan proje ile ilgili olarak caligmak iizere istihdam edilen veya
gorevlendirilen kisiler (proje tarafi ve proje uygulayici birimler dahil) (dogrudan
calisanlar),

b. Konumdan bagimsiz olarak, projenin temel islevleriyle ilgili isleri yapmak i¢in
liclincii sahislar araciligiyla istihdam edilen veya gorevlendirilen kisiler (sozlesmeli
calisanlar).

Proje Iscileri SM'si, “Devlet Memurlarmin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik”
(12.01.1983 tarihli ve 17926 sayili Resmi Gazete) kapsaminda tiim dogrudan calisanlar ve
sozlesmeli is¢iler tarafindan kolayca erisilebilir olan mevcut SM’den faydalanmaktadir. Proje
calisanlari, glivenli olmayan ve sagliksiz ¢alisma durumlariyla ilgili endiselerini, acil olandan
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baslayarak ve sorumlu olani atlayarak amirlerine iletebilirler. Sikayetler yazili veya sozlii olarak
iletilebilir. Bu sikayet siirecini yoneten sorumlu kurum, sikayet¢inin ilk disiplin amiridir.
Sikayetin alinmasindan itibaren 15 giin icerisinde sikayete yanit verilecektir. Birinci disiplin
amiri tarafindan verilen karara; kararin kendisine ulagsmasindan itibaren 10 gilin ic¢inde
sikayet¢inin, itiraz hakki bulunmaktadir.

ETKB ve yiikleniciler, mevcut SM ve nasil c¢alistigit hakkinda sozlesmeli iscileri
bilgilendirecektir. Ilgili bilgiler, isci el kitaplarina, duyuru panolarma veya benzer iletisim
mekanizmalarina dahil edilerek, proje siiresi boyunca agik, anlasilir ve is¢iler i¢in erisilebilir
bir sekilde saglanacaktir.

Projeye 6zgii SM'lar1, ulusal yasalar veya mevcut tahkim prosediirleri yoluyla saglanan diger
adli veya idari ¢oziim yollarma erisimi engellemeyecek veya toplu sozlesmeler yoluyla
saglanan sikayet mekanizmalarimin yerine gegmeyecektir.

7.4. itiraz Mekanizmasi

Sikayetleri mevcut SM araciligiyla ¢oziimlenemeyen veya sikayetleri hassas konular igeren
basvuru sahipleri, her zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. Bu tiir kurumlar su sekilde
Ozetlenebilir:

* Asliye Hukuk Mahkemeleri,
« Idare mahkemesi,

* Asliye Ticaret Mahkemeleri
« Is Mahkemeleri ve

* Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Ilgili yasal siire¢ SM aracilifiyla izlenecektir.

Isyerinde cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz ve Cinsiyete Dayali Ihlal veya proje
sahalarindaki herhangi bir potansiyel ¢ocuk istismari ile ilgili vakalar i¢in, sikayet, ETKB'nin
SM sorumlu kisisi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Savcilik gibi ilgili yasal
makamlar/hizmet saglayicilar ile gizlilik esas alinarak paylasilacaktir.

Projenin SM'si hakkindaki bilgiler, projedeki ilk geri bildirim istisarelerinin bir pargasi olarak
duyurulacak ve SM'ye iligkin bilgiler ayrica projenin internet sitesinde c¢evrimig¢i olarak
yayinlanacaktir.

7.5. Diinya Bankasi Sikayet Coziimii Mekanizmasi

Diinya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje diizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya Banka'nin
Sikayet Coziim Servisi'ne iletebilirler. Sikayet Coziim Servisi, alinan sikayetlerin projeyle ilgili
endiseleri gidermek i¢in derhal gozden gegirilmesini saglamaktadir.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini; zararin olusup olusmadigini veya
Banka'nin politika ve prosediirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusma ihtimalini
degerlendiren bagimsiz Teftis Paneline iletebilirler. Sikayetler; endiseler dogrudan Diinya
Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka YOnetimine cevap verme firsat1 verildikten sonra
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herhangi bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Banka'nin kurumsal Sikayet Coziim Servisi'ne
nasil iletilecegi hakkinda bilgiye asagidaki adresten erigilebilir:

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service

Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgiye asagidaki adresten
erisim saglanabilir:

www.inspectionpanel.org

8. IZZLEME VE RAPORLAMA

PUB, SM'in isleyisinin ve kaydedilen sikayet tiirlerinin gdzden gecirilmesi de dahil olmak
iizere, proje dmrii boyunca PEP'in uygulanmasini siirekli olarak izleyecektir. Bu, proje tizerinde
bir geri bildirim dongiisii olarak calisacak ve etkilesim sirasinda yapilacak
ayarlamalari/iyilestirmeleri kolaylastiracaktir. PEP faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan,
uygulanan PEP'in etkinligini degerlendirmek icin ¢iktilarin bir incelemesi yapilacaktir. Proje
PEP'i asagidaki gostergelere dayali olarak izlenecektir:

i. Ug ayda bir alian sikayetlerin sayis1 ve bunlarin raporlama déneminde nasil ele
alindig1 ve projenin baglangicindan bu yana toplam sikayet sayisi,

ii. Istisarelere ve diger proje PEP’i ile ilgili faaliyetlere katilan paydaslarin sayisi,
iii. Uger aylik dénemlerde ¢oziilen sikayetlerin yiizdesi,
iv. Raporlama doneminde ¢oziilen sikayetlerin yiizdesi,

v. Projenin baslangicindan bu yana kiimiilatif olarak bekleyen ve ¢oziilen sikayetlerin
yiizdesi,

vi. Konulara/kategorilere gore sikayetlerin sayisi ve ylizdesi,

vii. PEP’in basarili bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi i¢in bir ¢evresel ve sosyal
irtibat kigisinin gorevlendirilmesi,

viii. Projeye iliskin bilgilerin aktarilmasi icin gerceklestirilen paydas etkilesimi
faaliyetlerinin (kadinlar ve savunmasiz gruplar dahil olmak iizere biitiin gruplara
yonelik) sayisi.

PUB, proje boyunca toplanan tiim, halkla istisare, aciklama bilgileri ve sikayetleri
detaylandiran basit bir veri tabanmi1 ve faaliyet dosyasi tutacaktir. PUB; tiim paydas katilim
faaliyetlerinin (PUB veya faydalanicilar tarafindan yiiriitiilen) kayitlarinin, tarihleri, yerleri,
katilimcilari, hedefleri, tartisilan konular1 ve toplantilarin sonuglarini igerecek olan
veritabaninda tutulmasini saglayacaktir. Her istisare toplantis1 i¢in katilim listeleri hazirlanip
imzalanacak ve miimkiinse fotograf ¢ekilip kaydedilecektir.

Paydas etkilesimi faaliyetleri, PUB tarafindan ii¢c ayda bir degerlendirilecektir. PUB, tiim
istisare ve aciklama faaliyetlerinin yukarida belirtilen yeterli ayrintilarla kaydedilmesini
saglayacaktir. PEP uygulamasi ve ilgili sikayetler, alt1 aylik proje ilerleme raporlarinda ayri bir
boliim altinda rapor edilecektir. Raporlar, tiim paydas katilimini ve yapilan istisareleri
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(ayrmmtilartyla birlikte), sikayet mekanizmasina iliskin ayrintilari ve benzeri kararlari
icerecektir.

8.1. Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilim

ETKB PUB, proje boyunca faydalanic1 kurumlardan ve diger ilgili paydaslardan geri bildirim
alacak ve gerektiginde ilerleme raporlarinin sonuglarini ilgili paydaslarla tartigacaktir.
Faydalanicilardan projeden memnuniyetleri hakkinda geri bildirim almak i¢in PUB tarafindan
“Paydas Etkilesimi” konulu bir ara donem anketi yapilacaktir. PUB, proje uygulamasi hakkinda
uygun sekilde bilgilendirecek sonuglar1 analiz edecektir.

PUB, SM aracilifiyla paydaslardan alinan girdileri ve yorumlar1 dikkate alacaktir. Proje
aracilifiyla finanse edilen belirli bir sdzlesme veya baska herhangi bir izleme sorusturmasi
hakkinda herhangi bir sorusturma olmast durumunda, geri bildirim PUB tarafindan
degerlendirilecek ve ilgili paydasa uygun yanit verilecektir.

Paydas Gruplarina Raporlama

PEP, burada sunulan bilgilerin tutarli ve gilincel oldugundan ve belirlenen etkilesim
yontemlerinin, proje baglami ve projenin belirli asamalar ile ilgili olarak uygun ve etkili
olmaya devam etmesinden emin olmak i¢in proje uygulamasi sirasinda gerektiginde periyodik
olarak gozden gegirilecek, giincellenecek ve agiklanacaktir.

Proje ile ilgili faaliyetlerde ve programda yapilacak biiyiik degisiklikler; giincellenecek ve
yeniden agiklanacak olan PEP'in usuliine uygun olarak yansitilacaktir. ilgili diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin uygulanma durumu ile birlikte halkin sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara
iliskin ii¢ aylik 6zetler ve dahili raporlar sorumlu personel tarafindan derlenecek ve projenin iist
yonetimine havale edilecektir. Bu ii¢ aylik 6zetler, proje'nin sikayetleri ve bilgi taleplerini
zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisinin yani sira hem bunlarin sayisin1 hem de
niteligini degerlendirmek ic¢in bir mekanizma saglayacaktir. Proje tarafindan yil boyunca
gerceklestirilen halkin katilim1 faaliyetlerine iligkin bilgiler, paydaslara iki sekilde iletilebilir:

1. Projenin paydaslarla etkilesimi hakkinda bagimsiz bir yillik raporun yayinlanmast,

i1. Bir dizi Temel Performans Gostergesinin (KPI) proje kapsaminda diizenli olarak izlenmesi.
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EK 1. ORNEK SIKAYET FORMU

SIKAYET FORMU

Sikayeti Alan Tarih
Personelin Adi
Unvan

Paydas Bilgileri (Opsiyonel) Sikayet Alma Yontemi
Ad Soyad Telefon
Telefon internet sitesi
E-posta Ofis ziyareti
Adres E-posta
imza Diger

Sikayetin Ayrintilar:
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EK 2. ISTISARE TOPLANTISI KATILIMCI LiSTESI

Isim Kurum
1 |Engin Bostanci Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / DIGM
2 | Merve Senol Oney Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi / DIGM
3 | Gozde Ertemir Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / DIGM
4 | Mustafa Erkec Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / EIGM
S | Murat Kaplaner Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / EIGM
6 | Mehmet Asker Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi / EIGM
7 | Turgut Olemez Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / EIGM
8 | Umit Aykar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi / EIGM
9 | Mahmut Burak Tarak¢ioglu Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 / EIGM
10 | Serpil Durak Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
11 | Fatih Kargin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
12 | Sedat Kogak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
13 | Serap Yildiz Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
14 | Goniil Su Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
15 | Vildan Boliikbasi Atay Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
16 | Asli Topalak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
17 |Kerem Noyan Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
18 |Bahar Ozogiit Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
19 |Rabia Zafer Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
20 | Ulkii Aybuga Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
21 | Hasan Murat Tiizlin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
22 | Gamze Kilin¢ Demirvuran Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
23 | Ozge Cakir Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
24 | Dr. Dilek Tezel Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1
25 | Gozde Resber Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
26 | Dilek Delicay Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
27 | Tilay Caligkan Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
28 | Zeynep Fikran Yenice Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
29 | Hayrettin Beyhan Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
30 | Biilent S6nmez Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
31 | Yakup Kocaman Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
32 | Gonca Giil Yalgin Kalmaz Savunma Bakanlig1 (Kara Kuvvetleri Komutanligi)
33 | Emrah Bulat Sahil Giivenlik Komutanligi
34 | Aycan Oguzalp Sahil Giivenlik Komutanligi
35 |Koray Eryetgin Sahil Giivenlik Komutanligi
36 | Nuri Dagli Sahil Giivenlik Komutanlig1
37 | Cansu Akdeniz Kani Sahil Giivenlik Komutanligi
38 |Ozan Emre Isikli Sahil Giivenlik Komutanlig1
39 | Adnan Aras Sahil Giivenlik Komutanligi
40 | Vuslat Oztiirk BOTAS
41 | Erkan Soylemez BOTAS
42 |H. Selcen Kose TPAO
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43 | D. Tayfun Besevli TPAO

44 | Umit Cetinkaya TEIAS

45 | Kazim Senocak TEIAS

46 | Sehri Nur Giiler TEIAS

47 | Zeynep Koroglu Erdogan EPDK

48 |ismail Bahtiyar EPDK

49 | Ozgiir Tiirkmen MTA

50 | Murat Durak Diired

51 | Dolunay Giigliier Kiipeli Diired

52 | Ahmet Saklica Montfort

53 | Metin Giiven Sahin Akademi Sehir Planlama Mim. Miih.
54 | Cahit Coskun Habas

55 | Fatih Torpi Habas

56 | Meclihat Madran Res-group

57 | Batuhan Tiirkmen Res-group

58 | Hilal Bakkaloglu Res-group

59 | Ali Pinar Bogazici Universitesi
60 | Mustafa Ozyalvag Denar

61 | Ozkan Bayezit
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EK 3. ISTISARE TOPLANTISINDA GERCEKLESTIRILEN SUNUM

@ THE WORLD BANK

AVRUPA BIRLIGI / KATILIM ONCESI MALI YARDIM ARACI (IPA) — IPA 2019
ENERJI SEKTOR PROGRAMI — FAZ 4 PROJES| (P179235)

Paydas Etkilesim Plani

Proje Kapsami

Marmara Denizi'nde belirlenen Kapasite Gelistirme
sahalarda;

Faaliyetleri:
- Meteorolojik ve osinografik dlctimler 8

- Egitimler
- Jeolojik ve jeoteknik dlglimler

Ek ket | 6n fizibil - Saha ziyaretleri
- Ekonomik ve finansal 6n fizibilite : : .
calismalari Galisma ziyaretleri

- Cevresel ve sosyal kisit analizi

AR
- E i :'.I (Z -~ THE WORLD BANK
o '.", "';'
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Paydas Etkilesim Planinin Amaclan

Proje kapsamindaki dogredan ve dolayll paydaslann ve diger ilgili taraflann belirlenmesi ve thm
paydaslarla etkin, dogru ve seffaf bir iletisimin kurulmass,

Paydasiann projeye olan ilgEinin ve desteginin belirlenmesi ve proje dizayninda ve cevressl ve
sosyal risklerin azaltlmasina yonetik alinacak Gnlemlerde gorusterinin ahinmasi,

Potansivel olarak etki yaratabilecek konularda proje siresince paydasiarla ve diger ilgili taraflaria
etkili ve kapsaya bir ifiskinin kurulmas,

Paydasiara; proje ve olas ¢evresel ve sosyal riskler ve bunlann etkileri hakkinda tam bilginin
zamaninda, anlagdlakilir ve erisilebilir bir formatta saglanmas,

Paydasiar ve kamu icim erigilebilir ve kapsayo bir sikayet mekanizmas yapisinm belifdenmes:.

@ THE WORLD BANK

Paydas Gruplari

EGN {Eydalamc kusrum) Iigili Mairusen vee kurubuglar (CSIDB, MSE, Sahil
Givenlik Komutanhif, AMTA, Kandili Raathanes)
BOITAS Untversiteler [ Aragtirma Kumoheglar
TEiAS STKar
TRAD
EPOK
Denirtende faalipet gostesenier (bakkpdar,
belediyeier, sanayicler ws.}
fized sektar temsilcier
A8 @THE WORLD BANK
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Paydas Etkilesim Yontemleri

Yazismalar (resmi yazilar, telefon, e-posta vs.)

Resmi ve birebir toplantilar

istisare toplantilan, cevrimici toplantilar

Dijital iletisim araclan (sosyal medya, TV, radyo vs.)
Proje bilgi brosirleri ve kitapoiklar

Sikayet Mekanizmasi

@mvmm BANK

Paydas Etkilesim Plani Yénetim Fonksiyonlan

ETKB Proje Uygulama Birimi;

* Proje faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi
* PEP'in uygulanmasi ve izlenmesi
= Geri bildirim ve sikayetlerin alinmasi ve yanitlanmasi

* Proje ilerlemesine ve paydas etkilesimi faaliyetlerine iliskin kayitlarin
muhafaza edilmesinden sorumludur.

:E THE WORLD BANK
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Sikayet Mekanizmasi

Eri nin amacs;

- Etkilenen kisllerin sikayette bulunmalan weya projelerin uygulanmasi
sirasinda ortaya gkabllecek herhangl bir anlasmazhg) cdzmeleri icin imkan
yaratmak,

- Uygun we karsilikli  olarak kabul edilebilir cézim  eylemlerinin
belirlenmesint we onlann  sikayvetclleri memnun  edecek  sekilde
uygulanmasini saglamak,

= Adll kovusturmaya basvurma ihtivacim ortadan kaldirmaktir.

@THEWDHLDMNK

Sikayet Mekanizmasina Basvurular

= Ulusal dizeyde M (CIMER, ¥IMER)

= Bakanhk dizeyinde SM (www.enerjiprojeler.eu internet adresi veya
Bakanbgimiza posta yoluyla)

= [|tiraz Mekanizmas {Aslive Hukuk Mahkemeleri, ldare Mahkemesi, Aslive Ticaret
Mahkemeleri, |5 Mahkemeleri, Ombudsman)

* Diinya Bankas 50 {Sikayet chzlm servisi):
shittp/fwww.worldbank org/en/projects-operations/products-and-
services/prievance-redress-services |, teftis paneli: www.inspectionpanel.org

@ THE WORLD BANK
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