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Yasal Uyarē 

Raporda yayēmlanan bilgilerin g¿ncelliĵi, doĵruluĵu, g¿venilirliĵi ve tamlēĵē konusunda t¿m 

titiz ­alēĸmalara raĵmen, olabilecek hatalardan ENVER Derneĵi ile Enerji Verimliliĵi ve 

¢evre Dairesi Baĸkanlēĵē (EV¢ED) hi­bir taahh¿t ve sorumluluk kabul etmez. Rapordaki 

bilgilerin yanlēĸ kullanēmē/yorumlanmasē sonucunda veya teknik nedenlerle siteye 

ulaĸēlamamasēndan (http://www.etkb.gov.tr  ) ºt¿r¿ doĵrudan veya dolaylē bir zarar 

doĵmasē halinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵēôna(ETKB) hi­bir bor­, sorumluluk veya 

m¿kellefiyet y¿klenemez. EV¢ED raporda yer alan b¿t¿n bilgileri ve tasarēmē ºnceden 

bildirimde bulunmaksēzēn deĵiĸtirebilir, kullanēm dēĸē bērakabilir. 

Rapor; Enerji Verimliliĵi ve ¢evre Dairesi Baĸkanlēĵē ile Enerji Verimliliĵi Derneĵi 

tarafēndan Ulusal olarak enerji verimliliĵinin hem bilgi, hem de davranēĸ boyutunda 

geliĸimini tespit etmek ¿zere ñkamuoyunda enerji verimliliĵi bilin­ endeksiò ºl­¿mlemek 

¿zere hazērlanmēĸtēr. Saha ­alēĸmalarēndan, tedarik edilen bilgiler kapsamēnda hazērlanmēĸ 

olan bu raporun telif hakkē ve diĵer her t¿rl¿ haklarē EV¢ED ve ENVER Derneĵine aittir. 

Rapor i­erisindeki bilgiler kaynak bildirmek ĸartēyla kullanēlabilir. 
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Giriĸ 

 

Enerji verimliliĵi; enerji maliyetlerinin y¿k¿n¿n azaltēlmasē, enerjide arz g¿venliĵinin 

saĵlanmasē, dēĸa baĵēmlēlēktan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi, d¿ĸ¿k karbonlu 

ekonomiye ge­iĸ ve ­evrenin korunmasē, yerli enerji potansiyelinin azami verimlilikte 

deĵerlendirilerek s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē gibi ulusal stratejik hedefleri tamamlayan 

ve bunlarē yatay kesen disiplinler arasē stratejik bir faaliyetler b¿t¿n¿d¿r.  

¦lkemiz, óenerji kaynaklarēnē ve tabii  kaynaklarē verimli ve ­evreye duyarlē ĸekilde 

deĵerlendirerek ¿lke refahēna en y¿ksek katkēyē saĵlamakô misyonu ve óenerji ve 

tabii  kaynaklarda g¿venli bir gelecekô vizyonu doĵrultusunda enerjinin ¿retiminden 

nihai t¿ketimine kadar b¿t¿n s¿re­lerde verimliliĵin artērēlmasēnē hedeflemektedir.  

Ulusal Enerji Verimliliĵi Eylem Planē ­er­evesinde altē tematik baĸlēkta y¿r¿t¿len elli beĸ 

eylemden birisi de ñFarkēndalēk, Eĵitim ve Bilin­lendirme Faaliyetlerinin Y¿r¿t¿lmesiò olup 

enerji verimliliĵinin bir hareket tarzēna, bir iĸ yapēĸ ĸekline, bir k¿lt¿re dºn¿ĸt¿r¿lmesi 

ºnemli bir m¿cadele alanēdēr.  

G¿nl¿k hayatēmēzda konfor ve standartlar dan ºd¿n vermeden, ¿retimde  miktar ve kalite 

d¿ĸ¿ĸ¿ne yol a­madan enerji verimliĵi saĵlayacak bilin­ ve davranēĸlar geliĸtirmek olduk­a 

ºnemlidir.  

Enerji  verimli liĵi aynē zamanda;  rekabet­ilik, istihdam, ¿retkenlik, varlēk deĵer artēĸē, 

kaynaklarēn etkin yºnetimi a­ēsēndan bir fērsat alanēdēr. 

Kuĸkusuz bu noktada kamuoyunun enerji verimliliĵi bilinci konusunda ne kadar geliĸme kat 

ettiĵini ºl­mek, enerji verimliliĵine yºnelik bilgi d¿zeyini ve davranēĸlarēnē tespit etmek, 

kamuoyunun hēzla bilin­lenmesi gereken konularē a­ēk bi­imde ortaya koymak bu 

s¿rd¿r¿lebilir enerji geleceĵi hedefine giden yolda anahtar rol oynamaktadēr. Bu sayede 

enerji verimli liĵi konusunda kamuoyu ile en verimli iĸ birliĵini saĵlayabilmek i­in gerekli 

unsurlarē tespit etmek m¿mk¿n olacaktēr. 

Bu araĸtērma, kamuoyunun enerji verimliliĵi konusunda bilgi, ilgi ve davranēĸ d¿zeyini 

tespit etmeyi, bilgi ve bilin­ d¿zeyinin daha y¿ksek oranda davranēĸ boyutuna ge­mesini 

saĵlayacak bulgulara ulaĸmayē ve kamuoyunda ñEnerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksiò 

oluĸturulmasē i­in gerekli olan ñAnahtar Performans Kriterleriò (KPI) tespit etmeyi 

ama­lamaktadēr.  

Araĸtērma kamuoyunun enerji verimliliĵi ¿zerine bilgi, ilgi ve davranēĸ d¿zeyleri hakkēnda 

detaylē bulgular sunmaktadēr. Bu bulgular, enerji verimliliĵini s¿rd¿r¿lebilir kēlmak, hen¿z 

davranēĸēn ya da bilincin geliĸmediĵi alanlarda daha etkin iletiĸim kanallarē oluĸturmak ve 

hem bireyler hem de ¿reticiler bazēnda doĵru adēmlar atabilmek adēna ºnem taĸēmaktadēr.  
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1.  Genel ¢er­eve 

Proje K¿nyesi 

Bu araĸtērmanēn amacē; kamuoyunun enerji verimliliĵine yºnelik bilgi, ilgi ve davranēĸ 

d¿zeyini tespit etmek, enerji verimliliĵi konusunda bilgi, bilin­ d¿zeyi ve uygulama 

boyutunu arttērmaya yºnelik bulgulara ulaĸmak, kamuoyunda Enerji Verimliliĵi Bilin­ 

Endeksi i­in gerekli KPIôlarē (Anahtar Performans Kriterleri) tespit etmektir .  

 

 

Takvim:  Saha ¢alēĸmasē; 06  Kasēm 2019 ï 29  Kasēm 2019 

               Veri Kontrol; 11  Kasēm 2019 ï 06  Aralēk 2019 

               Analiz ve Raporlama; 09  Aralēk 2019 ï 20  Aralēk 2019 

               Sonu­ ve Yorumlama; 23 Aralēk 2019 ï 04 Ocak 2020  

 
Yºntem 

Araĸtērmada ºnceden hazērlanmēĸ soru formuna baĵlē y¿z y¿ze gºr¿ĸme tekniĵi kullanēldē. 

 

Araĸtērmanēn Evren ve ¥rneklemi 
 

¢alēĸmanēn evreni,  IBBS -D¿zey 2 temsilen 26 il kent merkezlerinde ikamet eden 16 yaĸ 

¿zeri kiĸilerdir. 

Araĸtērma kapsamēnda; 3.000 y¿z y¿ze (anket) gºr¿ĸme ger­ekleĸtirildi . ¥rneklem, %95 

g¿ven d¿zeyi Ñ1,8 hata payēna karĸēlēk gelmektedir.  

 

Araĸtērma kapsamēnda yer alan iller ve araĸtērmanēn ºrneklemi ise ķekil 1ôde gºr¿lmektedir. 

Araĸtērma ºrneklemi araĸtērma kapsamēndaki illerin n¿fusuna gºre daĵētēldē. 

 
                                     
                                
  

ķekil 1. Araĸtērmanēn Ger­ekleĸtirildiĵi Ķller ve ¥rneklem Daĵēlēmē 
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¥rnekleme Yºntemi 
 

Araĸtērma ­er­evesinde tabakalē rastlantēsal ºrnekleme yºntemi yardēmēyla T¿rkiyeôyi 

temsil ede n ºrneklem yapēsēna ulaĸēldē.  

 

¥rneklem, ºncelikle n¿fus bazēnda illere, il­elere ve mahallelere daĵētēldē. Daha sonra 

mahallelerde, ºnceden belirlenmiĸ olan cadde ve sokaklarda y¿r¿y¿ĸ kuralēna baĵlē 

kalēnarak gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirildi .  

 

Y¿r¿y¿ĸ kuralēna baĵlē bi­imde dizge uygulanarak her n. hane kapsama alēndē.  

 
 

 
ķekil 2. Hane Se­imi 

 

Veri Kontrol S¿reci 

Veri kontrol, aktif ve pasif denetim olarak iki aĸamada ger­ekleĸtirildi. 

 

Aktif Denetim  

Saha ­alēĸmasē sērasēnda gºrev alan gºr¿ĸme uzmanlarē, Bºlge Ekip Sorumlularē tarafēndan 

d¿zenli olarak ve rastlantēsal olarak denetlendi. 

Aktif denetim sērasēnda gºr¿ĸme uzmanlarēnēn belirlenen kriterlere uygun olarak hareket 

edip etmedikleri, anketi doĵru uygulayēp uygulamadēklarē kontrol edildi. 

 

Pasif Denetim  

Saha ­alēĸmasē, merkez Kalite Sorumlusu tarafēndan bºlge ve gºr¿ĸme uzmanē 

kērēnēmlarēnda %30 oranēnda telefon yoluyla denetlendi. 

Pasif denetim sērasēnda yapēlan gºr¿ĸmelerin i­eriksel kontrol¿ saĵlandē. Ķ­erik kontrol¿ 

sērasēnda yanētlarēn doĵruluĵu ve gºr¿ĸme s¿resi gibi bilgiler sorgulandē. 
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Veri Toplama Ara­larē 

 

Soru formlarēnēn gºrsel tasarēmē ve iĸlerlik tasarēmē, pilot ­alēĸmalar yapēlarak 

bi­imlendirildi.  Bu doĵrultuda, veri toplama ara­larēnēn bilgi alma potansiyeli, akēcēlēĵē ve 

anlaĸēlērlēĵē test edildi. 

 

Verilerin Analizi  

 

Saha ­alēĸmasē sērasēnda elde edilen verilerin kontrol¿, kodlanmasē ve veri giriĸi yapēlmēĸtēr. 

Veriler SPSS programē yoluyla analiz edilerek frekans deĵerleri elde edilmiĸtir.  

Frekans deĵerleri ¿zerinden net skor hesaplamasē yapēlmēĸtēr.  

Net Skor :  Katēlēmcē geri bildirimini deĵerlendirmek i­in kullanēlan, kabul gºrm¿ĸ bir 
ºl­¿md¿r. Geleneksel memnuniyet analizlerine gºre daha iyi bir gºsterge olarak kabul 

edilmektedir. Karĸēlaĸtērmalarda net skor baz alēnmaktadēr. 

Net Skor Hesaplamasē: (Pozitif Deĵerler Toplamē) ï (Negatif Deĵerler Toplamē) 

¥rnek:  

Net Skor = (¢ok Memnunum+Memnunum) -  (Memnun Deĵilim+Hi­ Memnun Deĵilim) 

Net Skor = (Kesinlikle Katēlēyorum+Katēlēyorum) -  (Katēlmēyorum+Hi­ Katēlmēyorum) 

 

Net skor hesaplamasē 1-5 arasē likert ºl­ek kullanēlan sorularda -yeterlilik d¿zeyi, 

memnuniyet d¿zeyi, uygunluk d¿zeyi, g¿ven d¿zeyi, bilgi d¿zeyi gibi-  pozitif deĵerlerin, 

negatif deĵerlerden ­ēkarēlmasē ile elde edilen skor olup ilgili soruya iliĸkin net performans 

deĵerini oluĸturmaktadēr. 

 

 

ķekil 3. ¥l­eklendirme ve Net Skor Hesaplamasē 
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2.Yºnetici ¥zeti 

Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 

1)  Kamuoyunun 2019 yēlēnda Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 0-200 deĵer 

aralēĵēnda 157,7  olarak tespit edilmiĸtir. Bu deĵer bize kamuoyunun enerji 

verimliliĵi konusunda orta ¿st seviyede bilin­ d¿zeyi olduĵunu gºstermektedir.  

 

ķekil 4 . Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 

- Kamuoyunda  Enerji Verimliliĵi Bilgi Endeksi  177,9 olarak tespit edilmiĸtir. Bu 

deĵer, kamuoyunun enerji verimliliĵi konusunda y¿ksek -  alt seviyede bilgi 

d¿zeyi olduĵunu gºstermektedir.  

- Kamuoyunda  Enerji Verimliliĵi Davranēĸ Endeksi ise 137,5 olarak tespit 

edilmiĸtir. Bu deĵer, enerji verimliliĵi konusunda davranēĸ boyutunun orta -  alt 

seviyede olduĵunu ifade etmektedir.  Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ¿ndeki a­ēklēk, 

ilgili t¿m paydaĸlar ile ­alēĸēlmasē gereken geliĸim alanēnē ortaya koymaktadēr.  

 

2)  Kamuoyunun %87,4ô¿ enerjiyi verimli kullanmanēn ºnemini bilmektedir.  

- Kamuoyunun %3,4ô¿ ger­ek anlamda tasarruf saĵladēĵēna inanmadēĵē i­in, 

%3,4ô¿ ihtiya­ duymadēĵē i­in, %2,2ôsi konforu azalttēĵēnē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ i­in, 

%1,7ôsi ­evrenin enerji verimliliĵi ile korunabileceĵini d¿ĸ¿nmediĵi i­in enerjinin 

verimli kulla nēmēnē ºnemli bulmamaktadēr. 

 

3)  Kamuoyunun %64,9ôu enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi olduĵunu 

belirtmektedir.  

- Sosyo -ekonomik stat¿ y¿kseldik­e, enerji tasarrufu konusunda bilgi d¿zeyi 

artmaktadēr. 



8 

 

- 35 -44 yaĸ grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi d¿zeyi, diĵer yaĸ 

gruplarēna gºre daha y¿ksektir. 

- Kadēnlarēn enerji tasarrufuna yºnelik bilgisinin erkeklere gºre biraz daha y¿ksek 

olduĵu gºr¿lmektedir.  

 

4)  Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar  arasēnda ñyakēn ­evreò ilk 

sērada yer almaktadēr.  Yakēn ¢evre,  bilgi alma sēklēĵē ve g¿venilirlik olarak en etkili 

bilgi kaynaĵēdēr.  

ñTelevizyon programlarēò ve ñinternetò ise bilgi edinilen diĵer mecralar olarak ºn 

plana ­ēkmaktadēr.  

Elektrikli ev aletleri ¿reten  firmalarēn kampanya ve bilgilendirmelerinin ºnemli 

olduĵu gºr¿lmektedir. Bununla birlikte kamuoyunun %54,2ôsi elektrikli alet veya 

beyaz eĸyalarda enerji verimliliĵi etiketlemesinde ge­en harflerin anlamēnē 

bilmediĵini belirtmektedir. 

 

5)  Enerjinin verimli kullanēlmasēna ºnem verme nedenleri arasēnda faturalarē 

d¿ĸ¿rmek, yaĸam standardēnē y¿kseltmek gibi ñbireysel motivasyonlarò ºne 

­ēkmaktadēr.  

Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin ­evreyi ve doĵal kaynaklarē 

koruma, ¿lkenin kalkēnmasē gibi konularda duyarlēlēĵēnēn y¿ksek olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

 

6)  Elektrikli alet ve beyaz eĸya satēn alērken enerji verimliliĵi etiketine dikkat etme 

durumu, klima (%28,4) ve kombi (%27,6) i­in en y¿ksek d¿zeydedir. Bununla 

birlikte genel olarak fiyat unsuru belirleyici olmaktadēr. Televizyon satēn alērken 

teknolojik ºzelliklerine, elektrikli s¿p¿rge alērken iĸlevsel ve kullanēĸlē olmasēna daha 

­ok dikkat edilmektedir.  

- Evindeki elektrikli aletlerinin hi­birinin enerji sēnēfēnē bilmeyenlerin oranē %33,2 

iken, en az birinin enerji sēnēfēnē bilenler %66,8ôdir. 

 

7)  Aynē ºzelliklerde daha verimli ¿r¿n i­in %5 fiyat farkē verebilirim diyenler %29,3, 

%5 -%10 arasē fiyat farkē verebilirim diyenler ise %28,3 olup fiyat farkē vermek 

istemeyenler ise %8,6ôdēr.  

 

8)  Hanede enerji verimliliĵini arttērmak i­in yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len eylemler arasēnda 

"yalētēm"  ile ilgili unsurlar ºnde gelmektedir.  
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9)  Bilginin Davranēĸa dºn¿ĸ oranē:  

- Aydēnlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē %54,3 olarak 

tespit edilmektedir.  

- Yalētēm ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %54,0 

olarak tespit edilmektedir.  

- Isētma-soĵutma konusunda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %57,2 

olarak tespit edilmektedir.  

- Ulaĸēm ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %70,9 

olarak tespit edilmektedir.  

- Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en y¿ksek uygulama çulaĸēmè konusundadēr. 

- Ekipman kullanēmē konusunda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %64,3 

olarak tespit edilmektedir.  

- Beyaz eĸya ¿reticilerinin yapmēĸ olduklarē iletiĸim ­alēĸmalarēndan hareketle, 

çbulaĸēk ve/veya ­amaĸēr makinesi satēn alērken aynē kapasitede en verimli olanē 

tercih etmeè konusunda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē (%68,9) ekipman 

kullanēmē uygulamalarē arasēnda en y¿ksek orandadēr.  

- Ekipman kullanēmē konusunda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en d¿ĸ¿k uygulama 

çbuzdolabēnda yaz veya kēĸa gºre uygun soĵutma ayarēnēn yapēlmasēè olarak 

tespit edilmektedir. Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en d¿ĸ¿k ikinci uygulama ise; 

çelektrik s¿p¿rgesinin torbasēnē ve filtresini d¿zenli olarak deĵiĸtirmekè olarak 

belirlenmektedir.  

- Ara­ sahiplerinin %33ô¿ verimli s¿r¿ĸ tekniklerinden haberdardēr. Verimli s¿r¿ĸ 

tekniklerini bilenler nezdinde, verimli s¿r¿ĸ tekniklerinin enerji verimliliĵi 

saĵladēĵēna yºnelik farkēndalēk y¿ksektir.   

  

10)  Tutum Boyutunda :  

%78 hanede tasarruf saĵlayarak b¿t­eye katkē saĵlar, %74,8 T¿rkiye i­in ºnemlidir 

derken %61,8 enerji verimliliĵinde ­ok ĸey yapabileceĵine inanmakta ancak 

%59,5ôi ise yeterli ­alēĸmalar yapēlmadēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. Enerji Verimliliĵine 

Yºnelik Tutum Boyutu ortalamasē %57,6 tespit edilmiĸ olup bundan hareketle 

kamuoyunun enerj i verimliliĵi ile ilgili ¿zerine d¿ĸeni yapma konusunda hazēr olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

 

11)   B¿t­e elvermesi halinde hanede ilk yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len verimlilik faaliyetleri 

sērasēyla bina cephe yalētēmē, pencerelerin daha yalētēmlēsē ile deĵiĸimi olarak tespit 

edilmektedir . 
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12)   Kamuoyunun %42,6ôsē binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar deĵildir. 

Binalardaki enerji kimlik belgesine sahip olmayan ve aynē zamanda almayē 

d¿ĸ¿nmeyenlerin %66,1ôi bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadēklarēnē 

belirtmektedir. Dolay ēsēyla binalarda enerji kimlik belgesi konusunda bilgilendirme 

ihtiyacē bulunmaktadēr.  

 

13)   Hanelerde %28,3 LED aydēnlatma kullanērken %29,9 Floresan aydēnlatma 

kullandēĵēnē belirtmektedir.   

 

14)   Doĵalgaz her 10 haneden 8ôine ulaĸmēĸ durumdadēr. Hanelerde kullanēlan ēsēnma 

sisteminin %82,6ôsē bireysel, %17,4ô¿n¿n merkezi ēsētma sistemleri olduĵu 

gºr¿lmektedir. Yakēt t¿r¿ olarak %80,1 doĵalgaz kullanēlērken, kºm¿r kullanēmē 

%7,4 civarēndadēr.  Sēcak su i­in aĵērlēklē kombi kullanēlērken, G¿neĸ Kolektºr¿ 

kullanēmē %11,7 olup 4 yēl i­inde g¿neĸ kolektºr¿ kullanēmē pazarēnēn %25 daha 

b¿y¿yeceĵi ºngºr¿lmektedir.  

 

15)   Hanede bulunan elektrikli aletlerin sēnēflarē incelendiĵinde A ve ¿zeri enerji sēnēfē 

kullanēmēnēn en fazla olduĵu elektrikli aletler;  Buzdolabē (%60,4), Derin Dondurucu 

(%57,5), ¢amaĸēr Makinasē (%56,7), Bulaĸēk Makinasē (54,8) olarak 

sēralanmaktadēr.  

 

16)   ñBuzdolabēò, ñtelevizyonò ve ñ­amaĸēr makinesiò hanede en ­ok elektrik t¿keten 

elektrikli aletler olarak deĵerlendirilmektedir. Dºrt kiĸilik, 100 m 2 bir hane i­in bu 

sēralama buzdolabē, ­amaĸēr makinasē, aydēnlatma ve televizyondur.  

 

17)   ķēk verilmeden sorulan soruda Enerji Verimliliĵi ile ilgili ilk akla gelen kurum ve 

kuruluĸlar ile ilgili %63,5 ile ETKB, %21,3 ile ¢ķB, %13,5 ile STB, %10,4 ile TB 

olmuĸtur. 3000 kiĸiden %21,8 akla gelen kurum ve kuruluĸ yok demiĸtir.  

 

18)   Enerji Verimliliĵi ile ilgili %34,3 ile en ­ok bilinen ñL¿zumsuzsa sºnd¿rò iken ikinci 

bilinen %25,2 ile Enerji Verimliliĵi Haftasē olmuĸtur. Enerji Hanēm ve Enerji ¢ocuk 

sērasēyla %9,5 ve %8,2 oranēnda bilinmektedir.  

 

19)   %46,6ôlēk bir kesim faturalarēnē ge­miĸ dºnem t¿ketimleriyle veya komĸularēyla 

kēyaslamaktadēr. Faturalarda kēyaslama bilgisi sunulduĵunun farkēndalēĵē %5,3 iken, 

%84,4ôl¿k bir kesim faturalarda kēyaslama bilgisi sunulmasēnēn bilin­li t¿ketime 

katkē saĵlayacaĵēnē d¿ĸ¿nmektedir.   
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20)   ķahsa veya aileye ait bisiklet sahipliliĵi oranē %8,5 olup %42,6ôsē spor ama­lē, 

%14,7ôsi her zaman ulaĸēm ama­lē, %31,8ôi bazen ulaĸēm ama­lē kullanmaktadēr. 

ñBisiklet i­in ºzel yollar ve park yerleri olmasē halinde bisikleti ulaĸēm ama­lē 

kullanma isteĵiò sorulduĵunda %32ôsi kullanērēm derken %68ôi kullanmam cevabē 

vermiĸtir.  

 

21)   ñEnerji verimliliĵi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve bilin­ d¿zeyini arttērmak ¿zere 

sizce neler  yapēlmalēdērò sorusuna %22 Kamu Spotlarē, %14,8 Konferans ve 

Seminerler, %6,6 TV ve Radyo Programlarē olarak cevap vermiĸtir.  

 

 

  



12  

 

3.Enerji Verimliliĵine Yºnelik Bilgi Boyutu 

Enerji Tasarrufu Konusunda  Bilgi D¿zeyi 

Her 10 kiĸiden 6ôsē enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi olduĵunu belirtmektedir. Sosyo-

ekonomik stat¿ y¿kseldik­e enerji tasarrufu konusunda bilgi d¿zeyi artmaktadēr. 35-44 yaĸ 

grubunda enerji tasarrufu konusunda  bilgi d¿zeyi, diĵer yaĸ gruplarēna gºre daha 

y¿ksektir. Kadēnlarēn enerji tasarrufuna yºnelik bilgisinin erkeklere gºre daha y¿ksek 

olduĵu gºr¿lmektedir.  

 

 

Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸyalarda Ge­en Enerji Verimliliĵi Harflerinin Bilinme 

Durumu  

Kamuoyunun %54,2ôsi elektrikli aletler  veya beyaz eĸyalarda,  enerji verimliliĵine dair 

etiketlerde  ge­en harflerin anlamēnē bilmediĵini belirtmektedir. 

 

 

ķekil 5 . Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi D¿zeyi 
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ķekil 6 . Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸyalarda Ge­en Enerji Verimliliĵi Harflerinin Bilinme 

Durumu  

 

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar  

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasēnda çyakēn ­evreè ilk sērada yer 

almaktadēr.  çTelevizyon programlarēè ve çinternetè ise bilgi edinilen diĵer mecralar olarak 

ºn plana ­ēkmaktadēr. Dolayēsēyla, yakēn ­evre ¿zerinde kitle iletiĸim ara­larēnēn etkili olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

Her 10 kiĸiden 1ôi ise enerji tasarrufu konusunda elektrikli ev aletleri ¿reticisi firmalardan 

bilgi almaktadēr. 

 

ķekil 7 . Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar  
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4 .Enerji Verimliliĵine Yºnelik Ķlgi ve Tutum 

Boyutu  

Enerjinin Verimli Kullanēmēnē ¥nemli Bulma D¿zeyi 

Her 10 kiĸiden yaklaĸēk 9ôu, enerjinin verimli kullanēlmasēnē ºnemli bulmaktadēr. Sosyo-

ekonomik stat¿ y¿kseldik­e, enerjinin verimli kullanēmēnē ºnemli bulanlarēn oranē 

artmaktadēr. Kadēnlarda ve 35-44 yaĸ grubunda enerjinin verimli kullanēlmasēnē ºnemli 

bulma durumu y¿kselmektedir. 

 

ķekil 8 . Enerjinin Verimli Kullanēmēnē ¥nemli Bulma D¿zeyi 

 

Enerjinin Verimli Kullanēlmasēnē ¥nemli Bulma ve Bulmama Nedenleri  

Enerjinin verimli kullanēlmasēna ºnem verme nedenleri arasēnda çbireysel motivasyonlarè 

ºne ­ēkmaktadēr. Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin ­evreyi ve doĵal 

kaynaklarē koruma konusunda duyarlēlēĵēnēn en y¿ksek seviyede  olduĵu gºr¿lmektedir. 
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ķekil 9 . Enerjinin Verimli Kullanēlmasēnē ¥nemli Bulma ve Bulmama Nedenleri 

 

Verimli S¿r¿ĸ Tekniklerini ve Verimli S¿r¿ĸ Tekniklerinin Enerji Verimliliĵi 

Saĵladēĵēnē Bilme 

Ara­ sahiplerinin %33ô¿ verimli s¿r¿ĸ tekniklerinden haberdardēr. Verimli s¿r¿ĸ tekniklerini 

bilenler nezdinde, verimli s¿r¿ĸ tekniklerinin enerji verimliliĵi saĵladēĵēna yºnelik 

farkēndalēk y¿ksektir.   

 

 

ķekil 10 . Verimli S¿r¿ĸ Tekniklerini ve Verimli S¿r¿ĸ Tekniklerinin Enerji Verimliliĵi 
Saĵladēĵēnē Bilme 
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Enerji Verimliliĵine Yºnelik Tutum Boyutu 

Kamuoyunun oransal ­oĵunluĵu, enerji verimliliĵi konusunda yeterli ­alēĸmalar yapēldēĵēnē 

d¿ĸ¿nmemektedir. Bununla beraber oransal ­oĵunluk enerji verimliliĵi konusunda 

yapabileceĵi ­ok ĸey olduĵuna inanmaktadēr. Buradan hareketle kamuoyunun enerji 

verimli liĵi ile ilgili ¿zerine d¿ĸeni yapma konusunda hazēr olduĵu gºr¿lmektedir.   

 

 

 

ķekil 11 . Enerji Verimliliĵine Yºnelik Tutum Boyutu 
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5.Enerji Verimliliĵine Yºnelik Davranēĸ Boyutu 

Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸya Satēn Alēmēnda En ¢ok Dikkat Edilen Unsur 

Enerji verimliliĵi etiketine dikkat etme durumu, klima ve kombi i­in en y¿ksek 

d¿zeydedir. 

 

ķekil 12 . Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸya Satēn Alēmēnda En ¢ok Dikkat Edilen Unsur 

 

Binada Enerj i Kimlik Belgesine  Sahip Olma Durumu  

Kamuoyunun %42ôsi binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar deĵildir. 

Kamuoyunun %52ôsi ise binasēnda enerji t¿ketimini ve enerji verimlilik sēnēfēnē gºsteren bir 

enerji kimlik belgesi olmadēĵēnē belirtmektedir. 

 

 

ķekil 13 . Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu  
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Hanede Enerji Verimliliĵini Arttērmak Ķ­in Yapēlmasē D¿ĸ¿n¿len Eylemler 

Hanede enerji verimliliĵini arttērmak i­in yapēlmasē d¿ĸ¿n¿len eylemler arasēnda çyalētēmè 

ile ilgil i unsurlar ºnde gelmektedir. 

 

 

ķekil 14 . Hanede Enerji Verimliliĵini Arttērmak Ķ­in Yapēlmasē D¿ĸ¿n¿len Eylemler 

 

Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri  

Binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar olup almayē d¿ĸ¿nmeyenler ise bu konuda 

yeterince bilgi sahibi olmadēklarēnē belirtmektedir. Dolayēsēyla binalarda enerji kimlik belgesi 

konusunda ciddi bir bilgi eksikliĵi tespit edilmektedir. 

 

 

ķekil 15 . Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri  
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Hanede Kullanēlan Aydēnlatma T¿r¿ 

Tasarruflu lamba hane penetrasyonu %51ôe ulaĸmēĸ olsa da tasarruflu lamba kullanēmēnēn 

normal lamba kullanēmēnēn altēnda kaldēĵē gºr¿lmektedir.  

 

 

ķekil 16 . Hanede Kullanēlan Aydēnlatma T¿r¿ 

 

Binada Yalētēm Uygulamalarē Boyutu 

Cephe yalētēmē uygulamasēnē ger­ekleĸtirme durumu, her 2 haneden 1ôine y¿kselmiĸ 

durumdadēr. Cephe yalētēmē uygulamasē dēĸēnda diĵer t¿m yalētēm uygulamalarēnēn 

penetrasyonu %50ônin altēndadēr. Ses yalētēmē ve nem yalētēmē ise her 10 haneden en fazla 

2ôsi tarafēndan uygulanmaktadēr.  

 

ķekil 17 . Binada Yalētēm Uygulamalarē Boyutu 
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Yalētēm Uygulamalarē Yaptērmama Nedenleri 

Bir b¿t¿n olarak bakēldēĵēnda çy¿ksek maliyetè yalētēm yaptērmama nedenleri arasēnda ilk 

sērada yer almaktadēr. çApartman yºnetiminin karar alamamasēè yalētēm yaptērmamanēn 

ikinci en ºnemli nedeni olarak tespit edilmektedir. çUygun t¿ketici kredisi bulunmamasēè 

yalētēm yaptērmama nedenleri arasēnda ilk beĸ i­erisinde yer almaktadēr.  

 

 

ķekil 18 . Yalētēm Uygulamalarē Yaptērmama Nedenleri 
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Hanede Kullanēlan Isēnma Sistemi 

Kamuoyunun %17ôsi ikamet ettiĵi konutta merkezi ēsētma sistemini kullandēĵēnē belirtirken 

%83ô¿ bireysel ēsētma sistemi kullandēĵēnē belirtmektedir. 

 

 

ķekil 19 . Hanede Kullanēlan Isēnma Sistemi 

Hanede Kullanēlan Yakēt T¿r¿ 

Doĵalgaz penetrasyonu, her 10 haneden 8ôine ulaĸmēĸ durumdadēr. Doĵalgaz kullanēmē, 

sosyo -ekonomik stat¿ y¿kseldik­e artmaktadēr. 

 

 

ķekil 20 . Hanede Kullanēlan Yakēt T¿r¿ 
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G¿neĸ Kollektºr¿ Kullanēm Eĵilimi 

Sēcak su temini i­in g¿neĸ kollektºr¿ kullanmama sebepleri arasēnda g¿neĸ kollektºr¿nden 

haberdar olmamak en ºnemli faktºr¿ oluĸturmaktadēr. Kamuoyunun %6ôsē g¿neĸ 

kollektºr¿ kullanmayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ belirtmektedir. G¿neĸ kollektºr¿ kullanmayē 

d¿ĸ¿nenler ortalama olarak 5 yēl sonra g¿neĸ kollektºr¿ kullanmaya ge­eceklerini 

belirtmektedir.  

 

ķekil 21 . G¿neĸ Kollektºr¿ Kullanēm Eĵilimi 

 

Hanede Sēcak Su Elde Etme ķekli 

Oransal ­oĵunluk tarafēndan sēcak suyun çkombiè ile elde edildiĵi gºr¿lmektedir. 

Termosifon ve g¿neĸ kollektºr¿ de sēcak su elde etmede yaygēn olarak kullan ēlan 

yºntemlerdendir.  

 

ķekil 22 . Hanede Sēcak Su Elde Etme ķekli 
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Aynē ¥zelliklerde Daha Verimli ¦r¿n Ķ­in ¥denmeye Razē Olunan Fiyat Farkē 

Kamuoyunun %57,6ôsē aynē ºzelliklerde daha verimli ¿r¿n i­in %10 ve altēnda fiyat farkē 

ºdeyebileceĵini belirtmektedir. 

 

ķekil 23 . Aynē ¥zelliklerde Daha Verimli ¦r¿n Ķ­in ¥denmeye Razē Olunan Fiyat Farkē 

 

Enerji Verimliliĵinin Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸya Satēn Alēmēnda Etki D¿zeyi 

Kamuoyunun %83ô¿, elektrikli alet veya beyaz eĸya satēn alēmēnda enerji verimliliĵine 

dikkat etmektedir.  AB sosyo -ekonomik stat¿de, 35-44 yaĸ grubunda ve kadēnlarda enerji 

verimliliĵinin elektrikli alet veya beyaz eĸya satēn alēmēnda etkisi y¿kselmektedir. 

 

 

ķekil 24 . Enerji Verimliliĵinin Elektrikli Alet veya Beyaz Eĸya Satēn Alēmēnda Etki D¿zeyi 
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6 .  Enerji Verimliliĵi Konusunda Bilginin Davranēĸa 

Dºn¿ĸ Boyutu 

Bu bºl¿mde;  Enerji Verimliliĵine Yºnelik Bilgi , Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa 

Dºn¿ĸ¿m Boyutu  irdelendi.  

 

ķekil 25 . Kapsama Alēnan Uygulamalar 

 

Binada Yalētēm Uygulamalarē Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ 

Boyutu  

Yalētēm ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē %53,7 olarak tespit 

edilmektedir.  

 

 

ķekil 26 . Binada Yalētēm Uygulamalarē Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa 
Dºn¿ĸ Boyutu 
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Aydēnlatma Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

Aydēnlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē %54,3 olarak tespit 

edilmektedir.  

 

ķekil 27 . Aydēnlatma Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

 

Ekipman Kullanēmē Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

Ekipman kullanēmē ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %64,3 

olarak tespit edilmektedir. Beyaz eĸya ¿reticilerinin yapmēĸ olduklarē iletiĸim 

­alēĸmalarēndan hareketle, çbulaĸēk ve/veya ­amaĸēr makinesi satēn alērken aynē kapasitede 

en verimli olanē tercih etmeè konusunda uygulama boyutu en y¿ksek orandadēr.   

Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en d¿ĸ¿k uygulama çbuzdolabēnda yaz veya kēĸa gºre uygun 

soĵutma ayarēnēn yapēlmasēè olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en 

d¿ĸ¿k ikinci uygulama ise; çelektrik s¿p¿rgesinin torbasēnē ve filtresini d¿zenli olarak 

deĵiĸtirmekè olarak belirlenmektedir.  
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ķekil 28 . Ekipman Kullanēmē Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

 

Isētma-Soĵutma Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

Isētma-soĵutma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %57,2 

olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en d¿ĸ¿k uygulama çtermostatik 

vana  kullanēmēè olarak belirlenmektedir. Bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē en y¿ksek 

uygulama çy¿ksek enerji verimliliĵi olan cihazlarēn kullanēmēè olarak tespit edilmektedir.  

 

ķekil 29 . Isētma-Soĵutma Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 
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Ulaĸēm Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

Ulaĸēm ile ilgili uygulamalarda bilginin davranēĸa dºn¿ĸ oranē ortalama %70,9 olarak tespit 

edilmektedir. Otomobil sahiplerinin otomobillerinin periyodik bakēmlarēna yºnelik yaptēklarē 

uygulamalarēn dolaylē bi­imde enerji verimliliĵine katkē saĵladēĵē gºr¿lmektedir.  

 

 

ķekil 30 . Ulaĸēm Ķle Ķlgili Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

 

Enerji Verimliliĵi Konusunda Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 

Haberdarlēĵēn davranēĸa dºn¿ĸ oranē en y¿ksek uygulama çulaĸēmè konusundadēr. 

Otomobil sahiplerinin otomobillerinin periyodik bakēmlarēna yºnelik yaptēklarē 

uygulamalarēn dolaylē bi­imde enerji verimliliĵine katkē saĵladēĵē gºr¿lmektedir.  

 

 

ķekil 31 . Enerji Verimliliĵi Konusunda Bilgi, Davranēĸ ve Bilginin Davranēĸa Dºn¿ĸ Boyutu 
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7.  Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 

Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi Hesaplama Yºntemi 

Å Enerji verimliliĵi bilin­ endeksi hesaplamasēnda çbilgiè ve çdavranēĸè boyutu baz 

alēnmaktadēr. 

Å çBilgiè ve çdavranēĸè boyutunda baz alēnan kriterlerde pozitif ve negatif cevap 

verenlerin y¿zdelerinin farkē hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenmektedir.  

Å Bilgi endeksi %50, davranēĸ endeksi %50 ile aĵērlēklandērēlarak Enerji Verimliliĵi 

Bilin­ Endeksi hesaplanmaktadēr. 

Å 2019 Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi baz durum olarak alēnarak her sene Enerji 

Verimliliĵi Bilin­ Endeksiôndeki deĵiĸimler ortaya konacaktēr.  

 

Bilgi ve Davranēĸ Boyutunda Baz Alēnan Kriterler 

Aydēnlatma 

Å Tasarruflu lamba kullanmak  

Yalētēm 

Å Bina yalētēmē (mantolama) yaptērmak 

Å Pencerelerde ēsē yalētēmlē cam kullanmak 

Isētma-Soĵutma 

Å Kombi bakēmē, soba ve baca temizliĵi yapmak 

Å Radyatºr veya peteklerin ºn¿ne eĸya koymamak 

Å Y¿ksek enerji verimliliĵi saĵlayan ekipmanlarē kullanmak 

Å Oda sēcaklēĵēnē termostatik vana ile sabitlemek 

Ekipman Kullanēmē 

Å Bulaĸēk ve/veya ­amaĸēr makinesi satēn alērken aynē kapasitede en fazla verimli olanē 

tercih etmek  

Å Buzdolabēnda yaz veya kēĸa gºre uygun soĵutma ayarēnēn yapēlmasē 

Å Elektrikli aletlerin bakēm ve temizliĵini d¿zenli yapmak 

Å Enerji verimliliĵi y¿ksek beyaz eĸyalarē/elektronik cihazlarē kullanmak 

Å Bulaĸēk ve/veya ­amaĸēr makinesini tam kapasitede ­alēĸtērmak 

Å Az enerji t¿keten buzdolabē kullanmak 

Å Televizyon, bilgisayar  vb. elektronik cihazlarē kullanmadēĵēnda bekleme modunda 

bērakmamak 

Å Elde yēkama yerine bulaĸēk ve/veya ­amaĸēr makinesini kullanmak 

Å Elektrik s¿p¿rgesinin torbasēnē ve filtresini d¿zenli olarak deĵiĸtirmek/ boĸaltmak 

Å D¿ĸ¿k sēcaklēklarda etkili olan deterjanlarē kullanmak 

Ulaĸēm 

Å Satēn alērken/kiralarken az yakēt t¿keten vasētalarē tercih etmek 
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Å Ara­larēn periyodik bakēmlarēnē yaptērmak 

Å Lastiklerin hava basēn­larēnē periyodik olarak kontrol etmek 

 

2019 Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi: 157,7 

Å Kamuoyunun 2019 yēlēnda Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 0-200 deĵer aralēĵēnda 

157,7 olarak tespit edilmektedir. Bu deĵer, kamuoyunun enerji verimliliĵi 

konusunda orta  -  ¿st seviyede bilin­ d¿zeyi olduĵunu gºstermektedir.  

 

Å Bilgi Boyutu ile Davranēĸ Boyutu arasēnda anlamlē fark tespit edilmektedir. 

 

 

Å Kamuoyunda Enerji Verimliliĵi Bilgi Endeksi 177,9 olarak tespit edilmektedir. Bu 

deĵer, kamuoyunun enerji verimliliĵi konusunda y¿ksek -  alt seviyede bilgi d¿zeyi 

olduĵunu gºstermektedir.  

 

Å Kamuoyunda Enerji Verimliliĵi Davranēĸ Endeksi 137,5 olmaktadēr. Bu deĵer, enerji 

verimliliĵi konusunda davranēĸ boyutunun orta -  alt seviyede olduĵunu ifade 

etmektedir.  

 

 

ķekil 32 . Enerji Verimliliĵi Bilin­ Endeksi 
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8.Bilgi Kaynaklarē & Sēklēk-G¿ven Endeksi 

Enerji Verimliliĵi Ķle Ķlgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluĸlar 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē,  enerji verimliliĵi ile ilgili akla gelen kurum ve kuruluĸlar 

arasēnda ilk sērada yer almaktadēr. Enerji denildiĵinde; her 5 kiĸiden yaklaĸēk 1ôinin aklēna 

herhangi bir kurum/kuruluĸ gelmemesi dikkat ­ekicidir. 

 

 

ķekil 33 . Enerji Verimliliĵi Ķle Ķlgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluĸlar 

 

Sēklēk & G¿ven Endeksi Model Detayē 

Å Enerji ile ilgili bilgi kaynaklarēndan ne sēklēkla bilgi alēndēĵē sorgulanmēĸtēr. 

 

Å Bilgi kaynaklarēndan elde edilen bilgiler i­in g¿ven ve sēklēk d¿zeyi 5ôli skala 

¿zerinden deĵerlendirilmiĸtir. 

 

Å Sēklēk ve g¿venin aĵērlēklē deĵerlendirilmesi ile sēklēk /g¿ven endeksi oluĸturulmuĸ 

ve enerji konusun da en etkili bilgi kaynaklarē tespit edilmiĸtir. 

 

Sēklēk &  G¿ven Endeksi 

G¿ven ve sēklēk birlikte deĵerlendirildiĵinde, çyakēn ­evreè en etkili bilgi kaynaĵēdēr. 

Akabinde; çkamu spotlarēè, çakademisyenlerè ve ç¿retici/daĵētēcē firmalarè gelmektedir.  
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ķekil 34 . Sēklēk &  G¿ven Endeksi 

Enerji Verimliliĵi Ķle Ķlgili Kampanyalara Ķliĸkin Haberdarlēk D¿zeyi 

Kamuoyunun oransal ­oĵunluĵu enerji verimliliĵi ile ilgili herhangi bir kampanya 

hatērlamamaktadēr. Bununla beraber çL¿zumsuzsa Sºnd¿rè diĵer kampanyalara gºre daha 

y¿ksek hatērlanma oranēna sahiptir. 

 

 

ķekil 35 . Enerji Verimliliĵi Ķle Ķlgili Kampanyalara Ķliĸkin Haberdarlēk D¿zeyi 
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9 . Enerji Verimliliĵine Yºnelik Diĵer Bulgular 

Enerji Faturalarēnē ¥deme Yºntemleri 

Her 10 kiĸiden yaklaĸēk 5ôinin enerji faturalarēnē ºdeme merkezlerinden ºdediĵi 

gºr¿lmektedir. Bunun yanē sēra her 10 kiĸiden yaklaĸēk 3ô¿ faturalarēnē otomatik ºdeme 

talimatē yoluyla ºdediĵini belirtmektedir. 

 

ķekil 36 . Enerji Faturalarēnē ¥deme Yºntemleri 
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Otomatik ¥deme Talimatēndan Dolayē Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe 

Durumu  

Enerji faturalarēnē otomatik ºdeme talimatē yoluyla ºdediĵini belirten her 10 kiĸiden 7ôsi 

otomatik ºdeme talimatēndan dolayē enerji maliyetlerini kontrol edemediĵini belirtmektedir. 

 

ķekil 37 . Otomatik ¥deme Talimatēndan Dolayē Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe 

Durumu  

 

Enerji Faturalarēnē Dºnemsel Kēyaslama Durumu ve Kēyaslama Kriterleri 

Enerji faturalarēnē dºnemsel olarak kēyaslayanlarēn oransal ­oĵunluĵunun faturalarēnē 

ge­miĸ dºnem t¿ketimleriyle kēyasladēĵē gºr¿lmektedir. 

 

 

ķekil 38 . Enerji Faturalarēnē Dºnemsel Kēyaslama Durumu ve Kēyaslama Kriterleri 
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Enerji Faturasēnda Kēyaslama Bilgisinin Farkēndalēĵē 

Kamuoyunun %5ôi enerji faturasēnda sunulan kēyaslama bilgisinin farkēnda olduĵunu 

belirtmektedir.  

 

ķekil 39 . Enerji Faturasēnda Kēyaslama Bilgisinin Farkēndalēĵē 

 

Faturalarda Kēyaslama Bilgisi Sunulmasēnēn Bilin­li T¿ketime Katkē Saĵladēĵēna 

Yºnelik Farkēndalēk 

Kamuoyunun %84ô¿ faturalarda kēyaslama bilgisi sunulmasēnēn kendilerini bilin­li t¿ketime 

teĸvik edeceĵini belirtmektedir. 

 

 

ķekil 40 . Faturalarda Kēyaslama Bilgisi Sunulmasēnēn Bilin­li T¿ketime Katkē Saĵladēĵēna 
Yºnelik Farkēndalēk 



35  

 

 

Daĵētēm ķirketlerinin Sunduĵu Kēyaslama Bilgisini Faydalē Bulma D¿zeyi ve 

Faydalē Bulma Nedenleri 

Daĵētēm ĸirketleri tarafēndan enerji faturalarēnē kēyaslama bilgisinin sunulduĵunu 

belirtenlerin %83ô¿, kēyaslama bilgisini faydalē bulmaktadēr. 

 

 

ķekil 41 . Daĵētēm ķirketlerinin Sunduĵu Kēyaslama Bilgisini Faydalē Bulma D¿zeyi ve 
Faydalē Bulma Nedenleri 
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Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu  

Hemen hemen her evde televizyon, ­amaĸēr makinesi, buzdolabē ve ¿t¿ bulunduĵu 

gºr¿lmektedir. Sēcak suyu termosifonla elde etme oranē %14,2 iken elektrikli termosifona 

sahip olma durumu %30,0 olarak tespit edilmektedir. Aradaki fark; yazlēk, memleket evi 

gibi birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadēr. 

 

ķekil 42 . Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu  

 

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sēnēfē 

Hanede bulunan elektrikli aletlerin sēnēflarē incelendiĵinde; A ve ¿zeri enerji sēnēfē 

kullanēmēnēn en fazla olduĵu elektrikli aletin çbuzdolabēè olduĵu gºr¿lmektedir. 

Kamuoyunun yarēsēndan fazlasē; televizyon, elektrikli fērēn, elektrikli s¿p¿rge ve elektrikli 

termosifon aletlerinin enerji sēnēfēnē bilmemektedir. Aradaki fark; yazlēk, memleket evi gibi 

birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadēr. 
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ķekil 43 . Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sēnēfē 

 

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sēnēfēndan Haberdarlēk 

Her 3 kiĸiden 2ôsi, hanesinde en az bir elektrikli aletin enerji sēnēfēnē bilmektedir. Bu oran, 

sosyo -ekonomik stat¿ y¿kseldik­e artmaktadēr.   

 

 

ķekil 44 . Hanede Bulunan E lektrikli Aletlerin Enerji Sēnēfēndan Haberdarlēk 
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Sosyo -Ekonomik Stat¿ye Gºre A+ ve ¦zeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik 

Durumu  

Sosyo -ekonomik stat¿ y¿kseldik­e A+ ve ¿zeri enerji sēnēfēnda en az bir elektrikli alete 

sahip olma oranē y¿kselmektedir.   

 

 

ķekil 45 . Sosyo -Ekonomik Stat¿ye Gºre A+ ve ¦zeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik 
Durumu  
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Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yaĸē 

Hanede bulunan elektrikli aletlere genel olarak bakēldēĵēnda çbuzdolabēè en eski, çcep 

telefonu/akēllē telefonè ise en yeni elektrikli alet olarak gºr¿lmektedir. Bunun yanē sēra, 10 

yaĸ ¿zeri buzdolabē sahipliĵi oranēnēn %14,3 olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

ķekil 46 . Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yaĸē 

 

Hanede En ¢ok Elektrik T¿kettiĵi D¿ĸ¿n¿len Aletler 

çBuzdolabēè, çtelevizyonè ve ç­amaĸēr makinesiè hanede en ­ok elektrik t¿keten elektrikli 

aletler olarak deĵerlendirilmektedir. 

 

ķekil 47 . Hanede En ¢ok Elektrik T¿kettiĵi D¿ĸ¿n¿len Aletler  
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ķahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipliĵi 

Her 10 kiĸiden yaklaĸēk 3ô¿ ĸahsēna veya ailesine ait otomobile sahip  olduĵunu 

belirtmektedir.  

 

 

ķekil 48 . ķahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipliĵi 

ķahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipliĵi 

Her 10 kiĸiden yaklaĸēk 1ôi ĸahsēna veya ailesine ait bisiklete sahip olduĵunu belirtmektedir. 

 

 

ķekil 49 . ķahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipliĵi 

 

Bisiklet Ķ­in ¥zel Yollar ve Park Yerleri Olmasē Halinde Bisikleti Ulaĸēm Ama­lē 

Kullanma Ķsteĵi 

Kamuoyunun %32ôsi bisiklet i­in ºzel yollar ve park yerleri olmasē halinde bisikleti ulaĸēm 

amacē ile kullanacaĵēnē belirtmektedir. 
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ķekil 50 . Bisiklet Ķ­in ¥zel Yollar ve Park Yerleri Olmasē Halinde Bisikleti Ulaĸēm Ama­lē 
Kullanma Ķsteĵi 

 

Ulaĸēm Ama­lē Bisiklet Kullanma Durumu 

Bisiklet sahibi olanlarēn %46,5ôi, bisikleti ulaĸēm ama­lē kullanmaktadēr.  

 

 

ķekil 51 . Ulaĸēm Ama­lē Bisiklet Kullanma Durumu 

 

Enerji Verimliliĵi Konusunda Toplumun  Bilgi, Ķlgi ve Bilin­ D¿zeyini Arttērmak Ķ­in 

Yapēlmasē Gerekenler 

Her 5 kiĸiden 1ôi, enerji verimliliĵi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve bilin­ d¿zeyini 

arttērmak i­in çkamu spotlarēè yapēlmasē gerektiĵini d¿ĸ¿nmektedir. Kamu spotlarēndan 

sonra çkonferans ve seminerlerè d¿zenlenmesi, beklentiler arasēnda ikinci sērada 

gelmektedir. Okul m¿fredatēnda enerji verimliliĵi konusuna yer verilmesi, beklentiler 

arasēnda dikkat ­ekmektedir. 
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ķekil 52 . Enerji Verimliliĵi Konusunda Toplumun Bilgi, Ķlgi ve Bilin­ D¿zeyini Arttērmak 
Ķ­in Yapēlmasē Gerekenler 
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10. Demografi  

 

 

ķekil 53 . Konut M¿lkiyeti ve Konut T¿r¿ 

 

 

 

 

ķekil 54 . Ķkamet Edilen Konutun B¿y¿kl¿ĵ¿ ve Yaĸē 

 

 

 

 


